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RESUMO

Este trabalho tem o propésito de refletir a questdo da producdo do conhecimento
a partir da pratica social e, particularmente, as contribuicdes da sistematizacao de
experiéncias para o tema. Seu objetivo € levantar e analisar os sentidos atribuidos
por individuos participantes de ONGs — Organizacoes Nao Governamentais - aos
caminhos que levam da aprendizagem advinda da pratica a sistematizacdo das
experiéncias e a geracao de metodologias e de conhecimento. A pesquisa parte
da delimitacdo do atual contexto social no qual as ONGs estdo inseridas, do
estabelecimento de referéncias conceituais Uteis para essa reflexdo e de uma
breve revisdo da literatura disponivel sobre a sistematizacdo de experiéncias,
majoritariamente latino-americana. Em seguida sao entrevistados seis individuos
pertencentes a trés ONGs com atuacao nacional. Os resultados indicam que as
aprendizagens derivadas da pratica social - sejam as proprias ou de outros atores
- tém sido consideradas pelos seus executores como fontes de conhecimento. Um
conhecimento pratico, que tem um papel a cumprir em varias dimensdes da
pratica social: no fortalecimento das identidades organizacionais, na construcédo
de referéncias que apbiem a transformacao social, na formacao permanente dos
sujeitos que delas participam, entre outros. Os modos de construgdo deste
conhecimento, diversos entre si, incluem varios pressupostos da sistematizacéo
de experiéncias, embora nao se constituam, no conjunto estudado, em
sistematizacdo de experiéncias exatamente como concebida pelas reflexdes
latino-americanas. Por outro lado, o didlogo entre as diferentes maneiras de
producdo de conhecimento abre um novo leque de questdes a serem tratadas,
especialmente no campo da educagao.

Palavras-Chave: Conhecimento. Pratica. Social. Educacao. Aprendizagem.

Sistematizacao. Organizac6es nao Governamentais.



ABSTRACT

The purpose of this work is to ponder on the issue of knowledge production
stemming from social practices and particularly from the contributions arising from
the systematization of experiences for such a theme. lts goal is to assess and
inspect the experiences put forward by persons participating in NGO’s (Non-
Governmental Organizations) — up to the paths that lead to the learning arising
from practice to systematization of experiences and to methodologies and
knowledge generation. This research initiates from the determination of the current
social contexts in which NGO’s are inserted, from the establishment of conceptual
references useful for such pondering and also from a brief revision of the available
literature on systematizing experiences, mainly Latin-American ones. Then six
individuals belonging to three NGO’s acting nationwide are interviewed. The
results show that such lessons stemming from social practices — either their own
or from other actors — have been considered as sources of knowledge by their
executive agents. Practical knowledge plays roles on several dimensions of social
practice — on strenghtening organizational identities, on building references that
support social changes, and on permanently shaping the subjects that participate
in them, among other things. The ways for building up such knowledge, mutually
dissimilar ones, include several assumptions for systematizing experiences,
though these do not make up however, within the universe studied, a
systematization of experiences exactly as conceived by Latin-American
ponderings. On the other hand, the dialogue between the different ways of
knowledge production opens up a new set of issues to be dealt with, especially in
the education field.

Key words - knowledge, social practice, education, learning,

systematization, non-governmental organizations.
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APRESENTACAO

A reflexdo critica sobre a pratica se torna uma exigéncia da relacao
Teoria/Pratica sem a qual a teoria pode ir virando blablabla e a pratica,
ativismo (FREIRE, 1996: 24).

Muitas das questdes que orientam o desejo por este trabalho originam-se
de inquietagbes impregnadas na minha propria pratica ao longo dos ultimos 20
anos, nos quais estive - diretamente ou indiretamente - envolvida na elaboragéo,
implementacéo, avaliagdo, sistematizacdo e disseminacdo de projetos sociais
desenvolvidos por organizacbes governamentais e da sociedade civil,

especialmente no campo da educacao.

Durante estes anos pude acompanhar de muito perto, e sob diferentes
perspectivas, as mudangas nos modos de compreender e praticar projetos
sociais. A convivéncia com diferentes profissionais que andam por estes
caminhos, do fazer, da paixao do fazer, dos desejos de transformacéao social foi, e
continua sendo, inspiradora para a minha propria pratica e construtora das minhas
experiéncias. Essa preferéncia pelas aprendizagens vindas do cotidiano acabou
por gerar a necessidade da busca de bases conceituais e de metodologias como

forma de aproximar a experiéncia da reflexdo sobre ela.

Tratava-se entao de encontrar a questdo central e buscar os alicerces que
possibilitassem encontrar respostas, ainda que transitérias como a prépria
natureza do conhecimento, para as perguntas diarias. Empenhada nesta tarefa
elaborei tantas perguntas quantas sao as minhas inquietacdes, e emaranhada em

todas elas, a centralidade da pesquisa me parecia quase inatingivel.

Foi em busca de um fio condutor que cheguei até o Mauro Jangadeiro, que
conheci no final dos anos 90 por ocasido de uma visita a comunidade litoranea da
Prainha do Canto Verde no municipio de Beberibe (CE), realizada para o
acompanhamento de um projeto de uma organizacdo nao governamental,
realizado na Escola Bom Jesus dos Navegantes e parte integrante de um
processo que a comunidade desenvolvia em busca de melhorar a sua qualidade
de vida.
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O relatério de visita conta da intensidade da luz, do sol refletido nas dunas,
da auséncia de sombra e de arvores que montam a paisagem na qual a proposta
se insere. Além da beleza do local, bastante preservado em decorréncia do nivel
de organizagcdo comunitaria, impressionava as reflexdes da comunidade sobre
sua proépria cultura. Os projetos eram varios: recifes artificiais, uma maquina de
gelo movida por cata-vento, bombas d’agua e outros inventos que buscavam a

preservacao do meio ambiente e a sobrevivéncia da comunidade.

Um dos jangadeiros, Mauro, era o inventor da comunidade. Responsavel
pelas maquinas a cata-vento construiu, inclusive, um liquidificador para a creche
neste sistema criado por ele. Profundo conhecedor da matematica e da fisica
(conhecimentos utilizados para o aperfeicoamento das jangadas) possuia um
amplo repertério sobre a histéria do Ceara (sobretudo o episédio ligado a abolicdo
da escravatura e o Dragao do Mar), e ndo era alfabetizado. Sentado na varanda,
discorrendo historias, questionava a necessidade dos conhecimentos que as
criancas aprendem na escola para o aprendizado do manejo da jangada.
Ressaltava a importancia da experiéncia pratica para este conhecimento,
considerado por todos como o principal meio de sobrevivéncia da comunidade.
Nao houve maneira de convencé-lo que a escola pode ser lugar de socializacao

do saber. Este mesmo, sobre o qual ele sabe tanto.

Foi assim que o fio condutor deste trabalho chegou inscrito na vela da
jangada do Mauro. Qual é o conhecimento que vem sendo gerado a partir da
pratica? Qual é o lugar do conhecimento na transformacao social? Que sentidos
estdo sendo dados pelos atores sociais a essa producao? Nas palavras de Paulo
Freire, como anda a relagao teoria e pratica neste campo?

Partindo destas indagacdes iniciais, o presente trabalho esta estruturado
em seis itens, incluindo (1) a Introducao que pretende apresentar e contextualizar
o tema, bem como delimitar os sujeitos da reflexdo. No item 2 (Metodologia)
sintetizamos 0s nossos pressupostos e procedimentos metodoldgicos. Os itens 3
(Conhecimento e Pratica) e 4 (Sistematizacdo de Experiéncias) trazem
referéncias conceituais e tedricas para os conceitos de conhecimento e de
sistematizacdo de experiéncias. No item 5 (A Palavra da Préatica) estdo
organizados os resultados da pesquisa feita. Finalmente no item 6 (Conclusao)
procuramos estabelecer as relacdes entre as perguntas feitas.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem, assim, como campo de investigacdo a enorme questao
da produgdo do conhecimento a partir da pratica social. Evidentemente,
procuramos definir os seus contornos para que o trabalho se viabilizasse,
encontrados a partir de dois eixos principais: a contribuicao da sistematizacao de
experiéncias, compreendida como um procedimento metodoldgico entre outros
(investigacao, avaliacao, etc.), e a delimitacdo das ONGs — Organizacées Nao
Governamentais como sujeitos da pesquisa - entre os diferentes atores que fazem

parte das chamadas organizacbes sem fins lucrativos no Brasil.

Procuramos, portanto, considerar a pratica concreta de ONGs e seus
profissionais e a partir dela verificar: (1) os sentidos que vém sendo atribuidos ao
conhecimento gerado a partir da pratica social; (2) o lugar da sistematizacédo de
experiéncias na producdo do conhecimento. Em outras palavras, buscamos
compreender se os saberes gerados no plano das organizacées e dos individuos
nelas inseridos tém transitado em direcdo ao conhecimento organizado e
socializavel, e observar o papel da sistematizagdo neste percurso. Vale notar,
sem a pretensdo de analisar o mérito ou os efeitos da socializacdo do
conhecimento produzido, mas sim verificar 0s seus pressupostos, ou seja, 0s
sentidos que vém sendo atribuidos, por aqueles que se dedicam a contribuir para
a transformacéao social, aos caminhos que levam da aprendizagem advinda da
pratica a sistematizacdo das experiéncias e a geracao de metodologias e de

conhecimento.

Intrinseca a essa opcao esta a crenca de que - em que pese 0 conjunto de
questbes em pauta entre aqueles que se colocam em campo na area social, entre
elas a diversidade de agdes e inten¢des das organizacdes da sociedade civil - os
profissionais que estdo em campo com a tarefa de desenvolver projetos de
intervengao social vém acumulando experiéncia e conhecimento. Soma-se a isso
o fato de que, no Brasil, ndo encontramos com muita facilidade pesquisas e
trabalhos especificos sobre a questdo da sistematizagcdo de experiéncias, ao

menos se compararmos com as énfases dadas na América Latina em geral. A
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prépria existéncia do Programa Latino Americano de Apoio & Sistematizagdo' é
um indicador desta constatacao.

Partimos da consideracéo ao fato de que o levantamento de procedimentos
que propiciam o aprender da prépria pratica, e a formulacdo de elementos
conceituais que a expressam, geram conhecimento social. Conhecimento esse
capaz de reafirmar o protagonismo dos seus atores, re-significar a pratica a partir
de uma mudanca na cultura do fazer, e, ao mesmo tempo, criar as condi¢des para
potencializar os seus efeitos. Justificou-se assim o desejo de trilhar esses

caminhos.

1.1. O Cenario

...uma transformacdo profunda nos modos de conhecer deveria estar
relacionada, de uma maneira ou doutra, com uma transformacao
igualmente profunda nos modos de organizar a sociedade (SANTOS,
2001:9).

As questbes que norteiam este estudo inserem-se em um cenario de
mudancas e redefinicbes de papéis dos atores sociais, impulsionadas por uma
transformacao importante nos modos de organizar a sociedade. Trata-se de uma
conjuntura em movimento, sobre o0 que existe relativo consenso, marcada pelo
esgotamento de antigas formas, convivendo com fatos como a catastrofe
ecoldgica, o acirramento da pobreza, a aceleragdo de crises sociais, entre outros
acontecimentos. Frente a evidente, e reconhecida, crescente complexidade dos
problemas sociais e as questdes que dela decorrem, novas logicas vao sendo
tecidas e papéis redefinidos, especialmente do Estado, das empresas e das
organizacdes da sociedade civil. Podemos considerar, como Boaventura Souza
Santos (2001) pelo inverso, que a esta transformagcdo, deve corresponder

! Lista eletronica de discusséo sobre sistematizagdo de experiéncias do Programa Latino
Americano de Apoio a Sistematizagdo do CEAAL — Conselho de Educagao de Adultos da América
Latina. Esta lista pretende intercomunicar o tema da sistematizagao, organizar redes eletrénicas
sobre temas especificos e criar uma base de informagao sobre o tema. Disponivel em
http://www.alforja.or.cr/sistem/. Acesso em 04.nov.2006.
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também uma transformacdo nos modos de conhecer e de praticar intervencoes

sociais.

Embora ndo nos detendo nas diferentes, e muitas vezes divergentes,

analises a propoésito das razdes e sentidos dessas mudancas, podemos destacar

algumas énfases que tém sido dadas conforme o modelo te6rico adotado:

Destaca-se nas reflexdes sobre as alteracdes no papel do Estado a reducéao da
sua capacidade de articulacdo social. Nas palavras de Ladislau Dowbor
(2002:18): “o Estado perdeu, com a globalizagdo, boa parte da sua capacidade
de articulacao social (...) gera-se um desajuste entre a dimensao dos problemas
e os instrumentos de intervencdo”. Além disso, nota-se a transferéncia de

grande parte da questao social para as organizacdes da sociedade civil:

A acdo dos Estados nacionais se debilita, perde a capacidade de atuar
como indutor do desenvolvimento, os comandos politicos ultrapassam as
fronteiras nacionais. Neste cenario, a questao social é transferida para os
governos locais e para as instituicdes da sociedade civil (BAVA, 2000:45).

Analisa-se o papel das empresas a partir dos anos 90, nas suas interfaces
com a pratica social, tendo como base reflexdes sobre a abertura da economia
na década de 90, a insercao das empresas nacionais em um novo ambiente
competitivo, o aumento do fluxo de capital estrangeiro para o pais e a
estabilizacdo da moeda. Esses fatores sdo considerados geradores de uma
nova racionalidade econdmica, e significam descompassos entre estruturas
econbmicas “relativamente avancadas” combinadas com “politicas sociais e

sistemas politicos profundamente atrasados” (DOWBOR, 2002:15).

Entre as decorréncias dessas alteracdes, independentemente das diferencas
na valoracdo do fendbmeno, temos explicacdes para o surgimento das acdes
sociais das empresas. Por um lado, as areas empresariais passam a entender
gue nao se trata de “simples cosmética social” (Idem:32), mas, sobretudo da
criacdo das condicdes indispensaveis para a prépria produtividade
empresarial. Segundo outra 6ética, isso contribui para o surgimento e
fortalecimento de um “terceiro setor” convicto de sua capacidade de

redimensionamento tanto do Estado quanto do Mercado, como vemos abaixo.
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A crescente mobilizacdo de recursos privados para fins publicos
representa uma ruptura profunda com a tradicional dicotomia entre publico
e privado, no qual o publico era sinbnimo de estatal e o privado de
lucrativo. A participagéo dos cidaddos e o investimento das empresas em
acoes sociais configuram o surgimento de uma inédita esfera publica nao
estatal e de um terceiro setor - nao lucrativo e ndo governamental, cujo
fortalecimento contribui para redimensionar tanto o Estado quanto o
Mercado (CARDOSO, 2004).

Também segundo Rosa Maria Fischer o crescimento da preocupag¢ao com as
questbes sociais por parte das empresas estda “vinculado, em parte, a
importancia que questdes relacionadas a marca e imagem passaram a ter no
mercado competitivo”. Essa importancia faz surgir o conceito de
‘responsabilidade social empresarial” ou “investimento social privado” e
paralelamente “as organizacbes de terceiro setor vém conquistando mais
espaco e assumindo atividades antes exclusivas das organizagdes
governamentais, especialmente frente a caréncia de politicas publicas em
diversas areas” (FISCHER, 2003).

Partindo de uma andlise mais critica Silvio Caccia Bava (2000) lembra a
necessidade de reflexdo sobre a idéia da *“trissetorialidade” ai embutida,
fundamentando as proposi¢cdes da responsabilidade social empresarial.

Um de seus principais axiomas é a separacdo estanque entre Estado,
Mercado e Sociedade Civil. E a responsabilizagdo da sociedade civil pela
questédo social. Ao classificar a sociedade nestes trés setores estanques,
esta teoria suprime o espago da politica, da discussdo da pdélis, das
relagbes entre Estado, Mercado e Sociedade Civil. Suprime a
possibilidade da invencdo democratica, de um novo pacto de regulagao
social (BAVA, 2000:46-47).

De todo modo, observa-se 0 aumento da participagdo das empresas nas
acodes sociais nos anos 90, pela via da criacao de fundacdes e institutos, aliado

a novas reflexdes sobre os seus papéis.

Constata-se ainda a multiplicacdo das organizacées sem fins lucrativos, bem

como alteragcdes nos seus papéis, especialmente a partir dos anos 90.

Nos anos 80 e 90, as organizagdes da sociedade se multiplicaram,
havendo um “boom” de associagbes civis, aliando o momento politico
brasileiro de redemocratizacdo e incentivo a cidadania a emergéncia
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dessas organizagbes, em varias partes do mundo (SCHOMMER,
2000:145).

Em linhas gerais sdo percebidas mudancgas significativas nos modos de
organizar, inter-relacionar e praticar intervengcées sociais. A gravidade dos
indicadores sociais e 0s aceleramentos provocados pela tecnologia, a ampliacao
e aprofundamento das necessidades e caréncias das populacdées em situacao de
exclusdo contrapostos a impossibilidade de atendimento vindo, exclusivamente,
dos 6rgaos governamentais ou das organizacdes da sociedade civil, impulsionam

alteracdes nas formas de atuacao social.

Vale notar que, embora para alguns o entendimento estratégico entre os
atores sociais é condi¢do para a reversao deste quadro ou a Unica estratégia para
o desenvolvimento social sustentado, para outros revela a importancia de
renegociacao de um pacto social, definidor de novos papéis para todos os atores

sociais, como exemplificam os trechos abaixo:

Uma ampla mobilizagdo nacional voltada para a reversdo da miséria e a
inclusdo social exige uma solugéo politica: um entendimento estratégico
entre parcela significativa dos principais atores das ‘esferas’ do Estado, do
Mercado e da Sociedade Civil sobre a importancia que deve ser dada a
questédo social e sobre as prioridades e medidas capazes de traduzir em
acao concreta tal focalizacado (CARDOSO, 2002: 11).

A proposta de colaboragdo entre as organizagfes da sociedade civil e as
organizagbes do mercado ndo é nova. Ha cerca de uma década,
entretanto, emergiu como uma das mais fortes estratégias para o
desenvolvimento social sustentado (FISCHER, 2002:29).

O que estd em pauta é exatamente a renegociacao do pacto social que
definirA os papéis a serem desempenhados nos proximos anos
(SCHOMMER, FISCHER, 2001:87).

Paralelamente, observa-se um aumento significativo da demanda por
reflexdes acerca da pratica social nos ultimos anos. Sem pretender realizar um
levantamento especifico sobre esta afirmagédo, ou aprofundar as concepgdes
subjacentes, mas apenas construir o pano de fundo sobre o qual esta instalada a
questao da producao de conhecimento na area social, € nela a especificidade da

sistematizacdo de experiéncias, podemos tomar como exemplos os inumeros
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“termos de referéncia” de governos, agéncias de cooperacdo internacional,
organismos multilaterais, fundacées empresariais e institutos de pesquisa,
encontrados nos ultimos anos, buscando servicos técnicos para essa reflexao.
Além disso, referéncias a idéia da construgdo de metodologias, “modelos”,
instrumentos e saberes podem ser facilmente encontrados em documentos

institucionais, sites e missées de organizacdes variadas.

Neste cenario vale destacar o Seminario Internacional de Avaliacdo,
Sistematizacdo e Disseminacdo de Projetos Sociais realizado em 2002 pela
Fundagéo Abring pelos Direitos da Crianga e do Adolescente que abre o dialogo
com experiéncias da América Latina. Esse encontro marca a necessidade de
reflexdo sobre as concepcbes e metodologias intrincadas nessa pratica,
considerando justamente que as fronteiras e as articulagbes entre as esferas
publica e privada, os diferentes papéis na proposicdo e implementagdo de
politicas sociais, a necessidade de ampliacdo do impacto e dos efeitos dos
investimentos sociais, entre outras questdes, impulsionam a construgdo de novos

sentidos para a pratica social.

Ampliam-se as publicacdes elaboradas por organizac¢ées, incluindo ONGs,
com o propésito de organizar e sistematizar suas experiéncias, o que, a0 menos
na perspectiva dos executores de agdes sociais € impulsionado por fatores

diversos, entre eles:

- Uma impressao genérica de que a maioria dos projetos sociais € fragmentada
e ndo gera impactos significativos na vida das pessoas.

- Agentes financiadores passam a exigir, com grande énfase, o
acompanhamento e monitoramento da execugao e dos resultados alcancados.

- As influéncias das idéias do investimento social privado e os principios de

eficiéncia, resultados, competitividade e marketing.

- Percepcao dos individuos atores das praticas da auséncia de procedimentos
que possibilitem, durante a execucao de um projeto social, a sistematizagao do
conhecimento de maneira a romper com o0 empirismo e ativismo que

tradicionalmente tem caracterizado a prética social.



17

- Interesse em aumentar o impacto social destas agdes, buscando mecanismos
capazes de levar “uma boa idéia” a uma influéncia efetiva na elaboracéo,

implementacao e execucao de politicas sociais mais amplas.

Sobre este Ultimo aspecto é importante ressaltar que diz respeito a um
debate sobre os propdsitos da sistematizacdo das aprendizagens e experiéncias,
gue giram em torno das idéias de multiplicacao, replicacdo, disseminacéao, escala,
reedicdo e influéncia em politicas publicas e que passam a permear
aleatoriamente o discurso das organizacdes deste campo. De fato, esse discurso
esta presente em grande parte dos critérios para selecdo e apoio de projetos
originarios de ONGs, sem que tenham sido resolvidas questbes essenciais como:
0 que de fato leva uma experiéncia singular a influenciar politicas publicas? Além
disso, as diferentes expressdes (multiplicacdo, disseminacédo, etc), mais do que
simples semantica, pressupéem compreensdes diversas embutidas nas praticas

sociais das organizacdes e de seus representantes.

Sinteticamente podemos dizer que, implicita as idéias de “multiplicacéo” e
de “replicacao” de experiéncias e de acbes esta a compreensdao de que uma
“acdo exemplar’, “bem sucedida”, “a boa préatica”, pode se constituir em um
modelo a ser aplicado de maneira progressiva em outros lugares seja de maneira
organizada (como sao os projetos que trazem originalmente as estratégias para a
multiplicacdo), ou desorganizada (pela via do plantio da semente que sera levada
ao sabor do vento) como sédo as declaragdes de disseminacdo. Em geral sédo
compreendidas como acdes de voltar a aplicar e de repetir um nuimero varias
vezes, crescendo em numero de iguais, sem levar em consideragdo que nenhuma
acao de intervencgao na realidade social, ainda que bem sucedida, é reprodutivel,
por tratar com realidades culturais e politicas diversas, e com individuos, grupos e

instituicbes com histérias, interesses e desejos singulares.

A mesma idéia pode ser percebida na proposta da “franquia social”,
compreendida como “a clonagem de um mesmo conceito operacional em diversos
mercados” (CHERTO, 2002:95). Com forte influéncia do setor empresarial,
pressupde que, em cada localidade, esse “conceito operacional clonado” é
instalado, operado e gerido por uma organizag¢ao social, uma pessoa, um grupo,
para o0 que deve ser observado um minimo de regras ou normativas

preestabelecidas pelo franqueador. Segundo Marcelo Cherto “o franchising € uma
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forma extremamente efetiva de se criar uma rede de negécios ou de programas

sociais” (ldem:99).

Ja a idéia de “escala” inclui reflexbes sobre o préprio papel das
organizacdes sem fins lucrativos em relagéo ao papel do Estado. Segundo o autor
abaixo:

Nos ultimos cinqlienta anos acreditamos que apenas o Estado poderia
pensar em escala nos nossos paises. Iniciamos nosso trabalho ha pelo
menos vinte anos, em pequenas organizagdes de base, tentando resolver
alguma questao pequena, especifica e localizada. E isso fez com que a
nossa abordagem social também fosse pequena, especifica e localizada”
(CROCE, 2002:84).

O conceito de “reedicdo” conforme proposto por Bernardo Toro (1997), por
sua vez, procura suavizar essas proposi¢coes considerando a diversidade social e
cultural. Nessa proposta, aquele que desenvolve uma acdo referencial,
denominado produtor social, permite a edicdo desta acdo (o editor social) e cria
as bases para a reedicdo social, compreendida como a acdo de recriar 0s
principais elementos sistematizados e produzir uma nova pratica social. Por essa
via, segundo ele, podemos criar processos mais proximos da propria dindmica
social, nos quais, a nova pratica social também pode ser, por sua vez, editada e
reeditada conforme a interpretacdo, adequacao e necessidade de ampliagdo para
cada publico. Nessa idéia, os resultados ndo sdo medidos pela fidelidade ao
modelo original, mas pelo seu enriquecimento, capaz de transformar e ampliar
significados no novo contexto social e cultural, recriando praticas, metodologias,
conteudos e ampliando os impactos sociais.

Nas proposi¢cdes mais focadas na influéncia em politicas publicas, ainda
que partam do pressuposto que cabe ao poder publico a universalizagdao dos
direitos e politicas, permanecem obscuros 0os caminhos capazes de levar uma
experiéncia, desenvolvida em micro escala, até a elaboracao e implementacao de

politicas sociais mais amplas.

Independentemente da origem e concepcdes subjacentes a essas idéias
ligadas ao fazer social, esta pressuposto que, seja para ser multiplicada,
disseminada, franqueada, reeditada ou servir de referéncia para elaboradores de

politicas publicas, uma experiéncia de intervencao social precisa, primeiramente,
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ser avaliada e sistematizada, convertida em um conjunto de saberes, normas,
métodos, modelos (a depender da compreensao de conhecimento adotada) para
com isso ampliar o seu impacto social. E importante lembrar que, nesta
discussdo, encontramos mais facilmente reflexbes, declaracbes e publicacdes
brasileiras de organiza¢des originarias do mundo empresarial e do governo e, em
menor frequéncia, das organizagdes nao governamentais, embora a idéia da
sistematizacao de experiéncias venha ganhando espago nas suas praticas, seja
por exigéncia do financiador, seja por tradicao.

De modo que, se nao estritamente relacionada, a proposta da
sistematizacdo de experiéncias instala-se em um cenario de mudancas dos
papéis dos atores sociais, movidas pela dindmica da sociedade com seus
interesses e proposicoes diversos. Entre essas mudancas esta a consideracao ao
fato de que, seja em busca da “rentabilizacdo” do investimento, ou das
aprendizagens que qualificam e que inspiram, ou ainda da universalizagdo dos
direitos, a reflexdo sobre o conhecimento advindo da pratica social, no minimo,

esta na agenda.

1.2. As organizacoes hao governamentais - ONGs

Entre o universo heterogéneo de praticas sociais desenvolvidas pelas
organizacdes sem fins lucrativos que atuam no Brasil optou-se por circunscrever
como sujeitos desta reflexdo as ONGs — Organizacbes Nao Governamentais.
Vale lembrar que pesquisa realizada pelo IBGE e pelo Ipea, com o apoio do Gife
— Grupo de Institutos, Fundacdées e Empresas — e da Abong - Associacao
Brasileira de ONGs?, chegou ao nimero de 276 mil associagdes, fundacdes e
organizacoes religiosas atuando no Brasil. Embora a pesquisa esteja sujeita a
alguns questionamentos, entre eles a nao incorporacdo das cooperativas, dos
movimentos sociais ndo formalmente constituidos, ou a inclusdo de instituicdes
sem fins lucrativos mas que atuam na légica do mercado, demonstra mais uma

vez a necessidade de compreender que a delimitacao das ONGs neste conjunto

ZvAs Fundacdes Privadas e Associagdes sem Fins Lucrativos no Brasil 2002" dezembro 2004
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requer distinguir o lugar historicamente ocupado por elas na pratica social
brasileira.

De acordo com a Abong — Associacdo Brasileira de ONGs®, a expressdo
nao se aplica do ponto de vista juridico, isto €, toda ONG é uma organizacao
privada ndo lucrativa, mas nem toda organizacdo privada néo lucrativa € uma
ONG, ja que objetivos e atuacdes sao distintos. Entretanto, na década de 90, com
o crescimento do numero das organizacdes, o termo acabou sendo apropriado
por iniciativas de naturezas diversas. No Brasil, a expressdo é habitualmente
relacionada a um universo de organiza¢des que surgiram, em grande parte, nas
décadas de 70 e 80, apoiando movimentos sociais, organizacdes populares e de
base comunitaria, com objetivos de promocéao da cidadania, defesa de direitos e
luta pela democracia politica e social.

As primeiras ONGs nasceram em sintonia com as finalidades e dinamicas
dos movimentos sociais, pela atuagdo politica de protecdo aos direitos
sociais e fortalecimento da sociedade civil, com énfase nos trabalhos de
educacdo popular e na atuacdo na elaboragdo e monitoramento de
politicas publicas (ABONG).*

As ONGs sao portanto organizacées que proliferaram no Brasil nas trés
ultimas décadas e que tém como campo de atividade os mais diversos temas na
area social. Para exemplificar, entre as atuais 270 associadas da Abong,
encontramos as seguintes areas tematicas: agricultura, arte e cultura, assisténcia
social, comunicacao, desenvolvimento da economia regional, discriminacao racial,
DST/AIDS, educacéo, fortalecimento institucional, justica e promoc¢éao de direitos,
meio ambiente, orcamento publico, participacdo popular, questdes agrarias e
urbanas, género e discriminacao racial, saiude, seguranga publica, trabalho e

renda.

Como j& suficientemente debatido, definir as ONGs ndo é uma tarefa muito

facil, sobretudo porque a construcdo de sua identidade estd em permanente

® A ABONG foi criada em 1991 como forma de representar coletivamente as ONGs junto ao
Estado e aos demais atores da sociedade civil. http://www.abong.org.br

* Disponivel em <http:/www.abong.org.br> Acesso em 8 dez. 2005.
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movimento, submetida as transformacbes do préprio contexto econdébmico e
cultural, com interferéncias diretas nas formas de organizacdo e de acao dos
movimentos sociais. Para Leilah Landin (2002) uma forma possivel de construir
uma definicdo é retomar a histéria dessas organizagdes que se colocaram, em
meados dos anos 70, como atores em um determinado lugar no campo politico da
sociedade brasileira.

Mais do que algo como “esséncia ONG” (por exemplo, uma mesma
organizagdo pode identificar-se como “movimento”, em um contexto, e
como “ONG” em outro), trata-se aqui de organizagbes que criam
identidade e séo identificadas como tal, através do tempo e em diferentes
situagbes, em relacdo com outras organizacdes das quais se distinguem,
se diferenciam, de acordo com a dindmica dos acontecimentos em que
estdo envolvidas (LANDIN, 2002: 22).

Segundo a autora, as ONGs criam sua identidade de maneira “situacional”
ou relacional - a partir da distincdo/semelhanca, dependéncia/autonomia, conflito/
complementariedade — face aos movimentos sociais, partidos politicos, Estado e
demais organiza¢des sem fins lucrativos existentes. Recuperando a historia das
organizacdes da sociedade civil no Brasil, lembra que, até o final do séc. XIX a
sociedade civil confunde-se com o0 espaco da igreja e do patronato, situagdo que
comeca a mudar a partir da década de 30, frente a ampliacado da prestacao de
servicos por parte do Estado, especialmente nas areas da saude e educacéo.
Esta prestacao de servigos, calcada em uma dindmica centralizadora e autoritéria,
caracteristica da década, implicou no fato que o atendimento a populagdo a
margem das politicas corporativas tenha ficado sob responsabilidade das
organizacdes sem fins lucrativos. E, para ela, uma histéria bastante centrada no
Estado, seja pela via do cooperativismo, do clientelismo e da transferéncia de
fundos publicos ou pelo conflito com o Estado autoritario. Com o fim do pacto
populista, sdo criadas as condi¢cées para que outras organizagdes surjam, como
as atuais ONGs surgidas em anos de regime militar, que, se por um lado
representam uma certa “continuidade” do papel das organizagdes sem fins
lucrativos que ja atuavam (e atuam) nas questdes sociais, por outro buscam

construir uma nova identidade.
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Acrescenta Leilah Landin ( 2002), que a identidade comum entre as ONGs,
pela via relacional, consiste no estabelecimento de trés tipos de relagées: com as
bases, entre si e com agéncias de cooperagdo internacional, diferenciando-se
primeiramente das entidades representativas, e depois da abertura politica, do
Estado.

A partir dos anos 90 as ONGs vivem um novo questionamento sobre a sua
identidade, uma vez que o termo passa a ser usado indiscriminadamente para
toda organizacdo privada voltada para a area social: entidades assistenciais
prestadoras de servicos, filantropia empresarial ou investimento social privado. A
este respeito Sergio Haddad (2000) lembra que, ao ganharem grande visibilidade
na populagdo e na midia em geral, as ONGs submetem-se a uma grande
diversidade de olhares que nem sempre correspondem as suas acdes ou
capacidades efetivas. Segundo ele:

Para alguns sdo motores de transformacdo social, uma nova forma de
fazer politica. Para outros, um campo propicio as agdes do neoliberalismo,
que busca repassar suas responsabilidades sociais para o campo da
sociedade civil. Dois extremos de posi¢cdes entre um conjunto de outras
que, sem duvida alguma, pode corresponder, qualquer uma delas, a
realidade de uma ou outra ONG, dentro do seu universo total (HADDAD,
2000:1).

O debate torna-se mais intenso em 2000 quando da proliferagdo da idéia
de “terceiro setor” como um conjunto de organizacdes que nao tem fins lucrativos
e nao sao Estado, ja que tende a atribuir uma natureza homogénea a um conjunto
diverso, diversidade que representa os conflitos e contradicdes existentes na
prépria sociedade. Assim, acirra-se a polémica da construcdo da identidade das
ONGs, especialmente quanto a necessidade de diferenciagcdo em relacao a agao
social das empresas.

Para Chico de Oliveira (2002) as ONGs que nasceram no periodo da
ditadura militar, como organizacbes nem empresariais € nem estatais, entram
nesse debate tentando reafirmar a histéria de sua identidade democratica e a luta
pela cidadania pela via da reafirmacao da diferenca. Considera que isso se deve
ao crescente reducionismo caracteristico da época da globalizacdo, aliado as

recorrentes cobrancas dos fundos internacionais cobrando realismo e viabilidade,
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embora afirme que nédo é de busca de identidade que as ONGs precisam, mas de
heterogeneidade e diversidade de vozes e perspectivas.

Elas lidam agora ndo com a complexidade, mas com o reducionismo,
porque parece, contraditoriamente, que toda a sua capacidade de
inovacao foi absorvida tdo intensamente pela sociedade, uma espécie de
vitéria de Pirro, que ja ndo cabe a atividade antes radical, inovadora e
critica (OLIVEIRA, 2002:55).

E neste contexto de reafirmacdo e busca de identidade que procuramos,
neste trabalho, investigar a perspectiva das ONGs em relagdo a producao de
conhecimento a partir da pratica, especialmente sob a perspectiva da
sistematizacao de experiéncias e saberes advindos da sua atuacao concreta no
campo social. Soma-se a isso o fato de que encontramos poucos estudos nessa
direcéo, o que nos faz pressupor a influéncia de razées que, embora de naturezas
diferentes, sao vivenciadas pelas ONGs em suas atividades cotidianas: as
dificuldades para a obtencdo de recursos para a atividade intelectual, a
valorizacao histérica do “ativismo” em detrimento da producédo tedrica, e a
maneira pela qual se estabeleceram as relagdes destas organizacdes com as

universidades e centros de pesquisa, entre outras.

Em sintese, vivemos o desafio de encontrar novos papéis, novas formas de
relacionamento e novos meios de compreender e transformar o mundo. E
derivando desse desafio que nos perguntamos sobre 0s saberes provenientes
dos individuos e das organizagdes que fazem parte das ONGs, com seus projetos
e programas, suas iniciativas diversas em tematicas, em abrangéncia e em
concepcoes de projetos a serem considerados efetivos para promover a justica
social. Acreditamos que os saberes e conhecimentos, que derivam dessas
praticas, sdo potencialmente capazes de gerar reflexdes importantes para este
debate. Além disso, que a sistematizacao dessas experiéncias € fundamental
para a continuidade do papel critico e inovador, historicamente atribuido as
ONGs.
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2. METODOLOGIA

Para compreender a fala de outrem n&o basta entender as suas
palavras — temos que compreender o seu pensamento. Mas nem
mesmo isso é suficiente — também é preciso que compreendamos
as suas motivagdes (VIGOTSKY, 2003:188)

Na busca de fornecer alguns parametros que contribuam para o
aprofundamento da reflexdo e da pratica no tema definido, esse trabalho
configura-se como um estudo exploratério, de abordagem qualitativa. Seu carater
exploratério justifica-se, conforme ja sinalizado, por tratar de um tema sobre o
qual ndo encontramos muitas reflexdes organizadas, ou uma bibliografia
especifica que faga referéncia a pratica social brasileira. Entretanto, procura
dialogar com alguns conceitos, priorizados a partir de uma breve revisdo
bibliografica, acerca do conhecimento nas suas relacbes com a pratica social, e
da sistematizagdo de experiéncias.

A abordagem qualitativa, por sua vez, além de sinérgica a perspectiva da
qual partimos, mantém coeréncia com a nossa tematica. De fato, o ponto de vista
dos sujeitos, bem como a interpretagdo dos fatos segundo as diferentes relacdes
que se estabelecem no fazer cotidiano, sdo também algumas das premissas da
sistematizacao de experiéncias.

Aqui pretendemos explicitar 0os pressupostos dos quais partimos e o0s
procedimentos metodolégicos utilizados. Nosso objetivo é o de contribuir para a
abertura de caminhos que levem ao aprofundamento da investigacdo e,

sobretudo, da pratica neste tema.

2.1. Pressupostos metodoldgicos

Toda construcdo metodoldgica insere-se, evidentemente, em uma
determinada concepc¢ao de mundo, sem o que permanece desprovida de sentido.
Isso pretende dizer que partimos de uma perspectiva que busca privilegiar as
relacdes entre a objetividade e a subjetividade, colocada pela dialética, e a
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historicidade dos fatos, pelo materialismo, tratando-se assim mais da procura por
tendéncias, processos e movimentos, do que por verdades e modelos

homogéneos - sobre 0 que nos deteremos no capitulo seguinte.

Consideramos ainda que o método, como caminho tracado para alcancar
novos patamares, é igualmente provisério. A medida que se realiza, sugere a
construgcdo de outros que possibilitem o trilhar sobre os novos patamares

alcancados. Dai a sua dimenséao de aprendizagem, com a qual nos identificamos.

Neste caso, em se tratando da busca exploratéria de sentidos atribuidos
por determinados sujeitos ao nosso tema, nos apoiamos nas contribuicoes de
Vigotsky (2003), particularmente quanto aos conceitos de sentido e de significado,

que, resumidos por Marta Kohl de Oliveira, quer dizer:

Vygotsky distingue dois componentes do significado da palavra: o
significado propriamente dito e o sentido. O significado propriamente dito
refere-se ao sistema de relagbes objetivas que se formou no processo de
desenvolvimento da palavra, compartilhado por todas as pessoas que a
utilizam. O sentido, por sua vez, refere-se ao significado da palavra para
cada individuo, composto por relagbes que dizem respeito ao contexto do
uso da palavra e as vivéncias afetivas do individuo (OLIVEIRA, 1996:50).

Considerando essa perspectiva, o0 mundo das significacées é socialmente
construido, enquanto os sentidos, uma vez que ndo sdo externos ao sujeitos,
conectam-se aos momentos de vida e a maneira que afetam cada um deles.
Pretendemos, portanto, considerar sentidos e significados como expressédo de
sujeitos individuais e / ou coletivos, em busca de um conhecimento que, mais do
que confirme, revele possibilidades, a proposito das questdes que orientam este
trabalho.

Para tanto serdo priorizados “nucleos de significacao”, tal como definidos
por Wanda Junqueira Aguiar (2001): temas, contetdos, questdes centrais, menos
pela freqiéncia e mais pelo envolvimento e escolha dos sujeitos, que, uma vez
iluminados pelos critérios definidos pelos objetivos da pesquisa, devem apontar
para tendéncias relativas a pratica e a reflexdo sobre o conhecimento e a
sistematizacao de experiéncias em algumas ONGs, e apreender a forma como
sujeitos especificos configuram o tema.
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Para a realizacao do trabalho nos baseamos nas orientagdes da analise do
discurso, tal com definida por Antonio Chizzotti:

A analise do discurso constitui-se como um tipo de andlise que ultrapassa
os aspectos meramente formais da linguistica, para privilegiar a fungéo e o
processo da lingua no contexto interativo e social em que é prolatada,
considerando a linguagem, em Ultima analise, como uma pratica social
(GHIZZOTTI: 2006, 113).

Entre a diversidade de tendéncias encontradas na analise do discurso, e
apontadas pelo mesmo autor, optamos por considerar as orientacdes que
concebem o discurso, mais do que como uma estrutura ordenada de palavras,
como expressdo de um sujeito no mundo, situadas em um contexto socio-

histérico e ndo desprovidas de ideologias e de relacbes de poder.

Importa, nesse sentido, o processo, o ato da fala, o sentido elaborado no
momento da producdo do discurso, com todas as injun¢des subjetivas —
desejos, instintos -, determinagbes sociais - ideologias, contradi¢cdes -,
incoeréncias, repeticoes, omissodes (ldem, 121).

2.2. Os procedimentos metodolégicos

2.2.1. As perguntas e os conteudos

A reflexao inicial sobre o tema da producdo do conhecimento a partir da
pratica social, e nele, o papel da sistematizacdo de experiéncias, nos levou a um
conjunto de questbes, ja enunciadas até aqui, cujos desdobramentos
compuseram algo como uma “arvore de perguntas” com ordens diferentes de
grandeza e dimensao. Qual o lugar do conhecimento na transformacgéo social?
Quais as relagdes entre conhecimento e pratica? Quais s&o as caracteristicas do
conhecimento gerado na pratica e os procedimentos adotados? A partir deste
conjunto de indagacbes e da delimitacdo dos sujeitos, definimos as perguntas
especificas, orientadoras deste trabalho, esperando que contribuam para refletir

as mais amplias, a saber:

(1) Quais os sentidos e significados atribuidos pelas ONGs e pelos seus

sujeitos ao conhecimento produzido a partir da pratica social?
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(2) Qual é, na 6tica das ONGs e seus sujeitos, o lugar da sistematizacao de
experiéncias e quais as suas relagcdées com a producédo do conhecimento?

Como vem sendo concebida e praticada?

De maneira a orientar a construgdo dos discursos em torno do objeto de
pesquisa, as duas perguntas centrais foram desmembradas em alguns contetdos
especificos, nossos “nucleos de significacao”, por assim dizer, que podem ser
resumidos em: o contexto (as ONGs e os sujeitos); a insercao do tema na ONG;
as concepcgoes envolvidas; o projeto de sistematizacdo (objeto, sujeito, objetivos,
metodologia e resultados); as aprendizagens e recomendagdes. Em torno destes

foram construidas as perguntas a serem colocados aos sujeitos da pesquisa.

2.2.2. A definicao dos sujeitos

A escolha das organizacbes nao pretendeu definir uma amostra
representativa, quantitativa ou qualitativa, em um universo tdo amplo e diverso de
ONGs existentes, mas explorar algumas experiéncias de organizagdes que tratam
desse tema. Foram assim identificadas trés organizacoes a partir dos critérios:

- Serem identificadas como Organizacdes Nao Governamentais e filiadas a

Associacao Brasileira de ONGs.
- Desenvolverem trabalhos com area de abrangéncia nacional.

- Possuirem mais de 10 anos de atuagcao e serem reconhecidas nas suas areas
de trabalho.

- Contarem com uma producao impressa resultante de suas praticas.

- Apresentarem as expressoes “sistematizacao” e “producdo de conhecimento

nas suas declaracoes de missdo, propdsitos e estratégias.
- Incluirem entre os seus objetivos o de criar referéncias para politicas publicas.

Vale notar que as trés organizacbes selecionadas, embora pertengam ao
mesmo campo social, e tenham em comum a preocupacao com a producdo do
conhecimento, sao distintas quanto aos seus propdésitos e formas de atuacéo.
Nesse sentido, ndo podem ser tomadas como um conjunto composto por iguais,
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mas como expressdes possiveis em um universo heterogéneo. Buscamos com

isso, ampliar os sentidos, mais do que reduzi-los.

Em cada organizacao foram identificados dois profissionais: o responsavel
pela organizacdo e o responsavel pela pratica da sistematizacdo. A escolha
desses sujeitos justificou-se pela idéia de que duas perspectivas (uma
“‘institucional” e outra “pratica”) poderiam, de maneira complementar, ampliar a

possibilidade de analise.

2.2.3. A revisao bibliografica

Nesta etapa buscamos levantar algumas premissas para o trato da questao
do conhecimento, de maneira a subsidiar a construcao de categorias essenciais
para a analise. Paralelamente, verificamos na producdo latino-americana as
reflexbes existentes acerca dos conteudos relativos a sistematizacao de
experiéncias, definidos pelas perguntas orientadoras, € que pudessem criar
alguns elementos de comparagdo com os resultados. Pretendemos, dessa
maneira, estabelecer o contexto tedrico para o trabalho.

2.2.4. O levantamento e ordenamento do discurso

Foram realizadas entrevistas, ndo simultdneas, com dois profissionais de
cada ONG, previamente identificados, com auxilio de um roteiro semi-estruturado
a partir das duas perguntas orientadoras e seus conteudos. Os resultados foram
transcritos literalmente e, embora naturalmente interpenetrados, organizados

conforme as perguntas e conteudos definidos.

2.2.5. A anélise dos resultados

Em cada conteudo, e quando presentes, foram destacados os elementos
em comum, as complementaridades, as énfases e as tensdes. Sempre que
pertinente, apontamos acréscimos e auséncias derivados da comparagao entre os
resultados e a revisdo bibliografica. Finalmente, procuramos estabelecer as
correspondéncias possiveis com as categorias de andlise, destacadas como
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premissas ou elementos constitutivos da produgcdo de conhecimento a partir da

pratica.

Consideramos com isto que, embora os resultados sejam pertinentes a um
conjunto nao representativo de ONGs, portanto, nao generalizaveis, podem
revelar a multiplicidade de elementos presentes, em uma tematica tdo pouco
explorada no Brasil, bem como sugerir caminhos de reflexdo e aprofundamento,

partindo das aprendizagens, avancos e dificuldades originadas na propria pratica.

Finalmente dizer que, ainda que nosso objeto de estudo trate de processos
de producédo de conhecimento, e nossos entrevistados sejam sujeitos de praticas
sociais, ndo pretendemos aqui realizar a sistematizacdo de suas experiéncias
relativas ao tema, mas sim a reflexao sobre elas sob uma outra 6tica. As linhas e
limites que separam uma coisa da outra, que distinguem a reflexdo académica da

sistematizacao de experiéncias, deverao, se tivermos éxito, falarem por si.
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3 - CONHECIMENTO E PRATICA

Poesia, s.f. Designa também a armacao de objetos ludicos com emprego
de palavras imagens, cores, sons etc. geralmente feitos por criangas,
pessoas esquisitas, loucos e bébados. Manoel de Barros, 1991

...uma das bonitezas de nossa maneira de estar no mundo e com o
mundo, como seres historicos, € a capacidade de, intervindo no mundo,
conhecer o mundo. Paulo Freire, 1996.

Uma vez que pretendemos relacionar conhecimento com prética social,
parece-nos importante partir de algumas referéncias sobre esses conceitos,
evidentemente sem a intengdo aqui de mergulhar na problematica filoséfica do
conhecimento humano e da acao pratica. A busca por marcos conceituais que
fornecam o lastro necessario para subsidiar a reflexdo delimita-se a partir do
nosso fio norteador, que trata de buscar as relacbes entre os conceitos e as
representacdes, das ONGs entrevistadas, sobre a producédo do conhecimento que
tém permeado suas praticas.

Procuramos partir de algumas premissas consideradas essenciais para essa
reflexdo, a primeira delas é a que trata de constatar que definir conhecimento é
tarefa das mais complexas, ndo por acaso seus caminhos tenham, desde o
principio, cruzado com as questées fundamentais da humanidade, entre elas, as
suas relacbes com o amor Eros, a felicidade, a concepgcdo de ser humano. A
maneira de compreendé-lo muda tantas vezes quanto mudam as condi¢des
histéricas, com seus interesses e concepg¢oes acerca da vida, relagcbes com a
natureza e sociedade em geral, a0 menos se quisermos nos aproximar de um
conceito de conhecimento — tal como proposto pelo materialismo dialético e
histérico — que nédo pressupde a existéncia de verdades absolutas e que procura
nao cindir em unidades dicotdmicas o sujeito e objeto de conhecimento, a ciéncia
e a natureza, a teoria e pratica, buscando considera-lo, por este caminho, como

um processo de construgao.

Tal como Manoel de Barros (1991) define poesia, priorizando os sujeitos,
que segundo sua concepcao a fazem, a primeira premissa diz respeito ao fato de

que nao é possivel falar de “conhecimento”, mas de conhecimentos de varias
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ordens, datados e contextualizados, e principalmente, construidos pelos homens
conforme cada época e condicbes de producao da vida material. Importante
ressaltar, como lembra Cortella (2002), o papel principal que tem assumido a
ciéncia entre outras modalidades de conhecimento (estético, religioso, afetivo,
etc.), em que pese o fato de que constitui uma modalidade recente na histéria da
humanidade, além de que, vem sendo desigualmente distribuida.

Escreve Marilena Chaui que, entre os “os principios gerais” do
conhecimento verdadeiro estabelecidos pelos gregos (fontes/formas;
conhecimento sensivel/conhecimento intelectual; opinido/saber;
aparéncia/esséncia; o papel da linguagem) esta a distingdo entre diferentes
maneiras de conhecer, introduzida por Platdo e Aristoteles, conforme a presenca
ou auséncia do verdadeiro ou do falso. Essa distingéo é feita a partir de énfases
diferentes quanto ao /logos ou praxis. Enquanto o primeiro diferencia (e separa) o
conhecimento sensivel (crenca e opiniao) do conhecimento intelectual (raciocinio
e intuicdo), considerando que o intelecto tem primazia em relacao ao sensivel,
Aristételes prioriza a experiéncia, e, partindo de seus “graus de conhecimento”
(sensacao, percepc¢ao, imaginacao, memaria, raciocinio e intuicdo) acredita que

exista uma continuidade entre eles, organizados em trés ramos distintos:

... teorético (referente aos seres que apenas podemos contemplar ou
observar, sem agir sobre eles ou neles interferir), pratico (referente as
acdes humanas: ética, politica e economia) e técnico (referente a
fabricagdo do trabalho humano, que pode interferir no curso da Natureza,
criar instrumentos ou artefatos: medicina, artesanato, arquitetura, poesia,
retodrica, etc.) (CHAUI, 1996: 109).

Assim, desde muito cedo as distingbes, distancias ou semelhancgas entre
diferentes aspectos que compdem o conceito de conhecimento estdo presentes,
bem como a idéia de que cada modalidade pressupde processos de construcao
de conhecimento diversos e sempre provisérios. Como o pintor que nao pinta nem
coisas nem pessoas, mas a relacdo entre elas, também o conhecimento néo trata

apenas de sujeitos ou de objetos, mas fundamentalmente da relagéo entre eles.

E com os fildsofos modernos que essa questdo torna-se crucial, resumida
por Marilena Chaui (1996:114) como o exame da capacidade humana de
conhecer pelo sujeito de conhecimento: “a teoria do conhecimento volta-se para a
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relacdo entre o pensamento e as coisas, a consciéncia (interior) e a realidade
(exterior), o entendimento e a realidade; em suma, o sujeito e 0 objeto de

conhecimento”.

Se a primazia da fé, observada na época medieval com o cristianismo,
retira a capacidade humana de conhecer, a ndo ser a partir de Deus, as filosofias
classicas empiristas e racionalistas, impulsionadas pela revolugdo cientifica do
século XVI com Newton, Copérnico e Galileu, reafirmam, no dominio das ciéncias
naturais, o fendbmeno e a soberania da razdo. Posicionando o sujeito como capaz
de conhecer e dominar a natureza, e o conhecimento como objetivo, reafirma-se a
dicotomia entre ambos, ja que, embora igualmente importantes, sdo considerados

independentes, como afirma o trecho abaixo:

O empirismo privilegia a realidade: € a partir dela que se obtém o
conhecimento objetivo. Ou seja, é objetivo o conhecimento que mais se
aproxima da descrigdo exata do objeto, o que € possivel pela natureza das
propriedades do proprio objeto, que podem ser apreendidas pelos 6rgaos
dos sentidos. O racionalismo privilegia a razdo; a prépria objetividade é
obtida a partir da razdo e de seu contelido, mas em relagdo a um objeto
exterior a razdo, a uma realidade independente dela (GONGALVES,
2002:115).

Encontra-se em Hegel — em contexto de revolucao industrial e surgimento
da burguesia, no “século das transformacdes” - as bases para a superagao dessa
dicotomia entre subjetividade e objetividade, opondo a nocdo dialética a
metafisica, numa espécie de retomada de Sdcrates e Aristoteles, unindo-os.
Escreve ainda Maria da Graca Gongalves:

Duas formulagbes de Hegel sintetizam a dialética hegeliana: “O ser e 0
nada sdo uma mesma coisa”’; “O real é racional e o racional é real”. Essas
duas formulagbes encerram a nogdao de SER em transformacdo e sua
implicagédo para o entendimento da relagdo raz&o-realidade como unidade
de contréarios. (...) Ou seja, para a dialética, o ser estd em transformacao
constante e ser implica necessariamente deixar de ser. Isso permite dizer
que razao e realidade, enquanto contrarios, se opdem, mas formando uma

unidade (idem,120)

Se nas filosofias classicas ha dicotomia e nas tradicoes dialéticas ha
interacdo entre sujeito e objeto de conhecimento, € a perspectiva materialista de
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Marx que, mantendo a existéncia objetiva do objeto e a importancia do sujeito
ativo, salienta a acao transformadora do sujeito da acéo sobre o objeto, uma acéo

sempre social e historica.

O envolvimento do materialismo dialético com a filosofia da agao pretende
realizar o engajamento nas acbes praticas, capazes de transformar o real e

simultaneamente construir um conhecimento que “...ne s’égarera pas dans les
nuages de lillusion mais produira la conaissance du réel em ramenand chacun
des domaines etudiés as ses conditions réelles de production” (SIMONS,

1978:34).°

Nessa mesma vertente, Alvaro Vieira Pinto nas suas reflexdes sobre as
relacdes entre conhecimento e cultura mostra que, se cultura é criacdo do
homem, ja que ‘“resultante da complexidade crescente das operacdoes de que
esse animal se mostra no trato com a natureza material, e da luta a que se vé
obrigado para manter-se em vida” (PINTO,1979:123), compreende idéias e
teorias sobre a realidade e objetos e técnicas, ou seja, o acervo do conhecimento
e de instrumentos que permitem a apropriacdo coletiva do mundo pelo homem.
Assim, a producdo da cultura e do conhecimento associa-se a produgédo da
existéncia em geral. Foram, historicamente, apropriados por grupos minoritarios,
durante o processo de acumulagéao das riquezas, que € também acumulacéao de
conhecimento. Idéias, saberes e ciéncia passam a pertencer a uma classe social
privilegiada, enquanto a maioria apenas opera os produtos materiais da cultura.
Ganha relevancia nesta analise a divisdo social do trabalho, geradora da
separacao teoria e pratica e da divisao social do trabalho em manual e intelectual,
uma vez que “explica porque desde eras remotas se introduziu o divorcio entre a
origem material do conhecimento e sua formulacdo teérica, divércio que

condicionara toda a historia da ciéncia até nossos dias” (idem,132).

Nao sendo, na dialética do conhecimento, a verdade e a realidade
estaticas, mas construidas historicamente pelos homens, sujeitos de
necessidades, criadores e re-criadores da vida, temos que a humanidade cria-se
a si mesmo e a realidade objetiva pela via das contradigdes. A partir dai, para

® ...n40 se perdera em nuvens de ilusdo mas produzira o conhecimento do real, trazendo cada um
dos campos estudados as suas condic¢des reais de produgao. Tradugéo da autora.
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Alvaro Vieira Pinto, caminhamos para uma época onde ndo haverqd mais

contradi¢des entre a teoria e a prética.

A interacao dialética entre sujeito e objeto de conhecimento e teoria e
pratica resume a segunda premissa deste trabalho e tem como conseqiiéncia a
idéia de que a “verdade” constitui-se desta relacao, como nos ajuda Mario Sergio
Cortela: “a relacdo de Conhecimento é uma relagdo entre sujeito e objeto; tem
que haver um sujeito que conhece e um objeto que é conhecido, mas a Verdade
nao esta nem no pélo do sujeito, nem no polo do objeto e sim na relacdo entre
eles” (CORTELA,2002:98).

Historico e contextualizado, o conhecimento revela a sua dimenséao politica,
tomada como nossa terceira premissa. Para refleti-la no universo da educacao
brasileira € sempre importante Paulo Freire na sua dedicacdo a tarefa de
“desvelar”, ou traduzir, o ato de conhecer e dai, do conhecimento em si. Para ele,
essa dimensao adquire especial relevancia, uma vez que conhecer é ler o mundo,
€ exercicio critico de sujeitos conscientes que apreendem e compreendem a
realidade para transforma-la. Isto é, a construcdo de novos caminhos para o
pensamento humano esta intimamente ligada ao exercicio da reflexdo e da critica
de sujeitos vivendo em um determinado contexto e histéria, e em coeréncia com o

projeto de sociedade que se pretende.

Dai que jamais nos tenhamos detido no estudo de métodos e técnicas de
alfabetizacdo de adultos em si mesmos, mas no estudo deles e delas
enquanto a servico de, e em coeréncia com uma certa teoria do
conhecimento posta em pratica, a qual, por sua vez, deve ser fiel a uma
opcao politica (FREIRE, 1978:17).

Também nesta perspectiva € a reafirmacdo da unidade dialética entre
sujeito/objeto de conhecimento, teoria/ pratica, acao/reflexao, pela via de uma
postura critica e reflexiva da realidade e da pratica, a tarefa fundamental no
processo de construcdo do conhecimento. Para Paulo Freire “é ter na atividade
pratica um objeto permanente de estudo de que resulte uma compreensao da

mesma que ultrapasse o seu carater imediatamente utilitario” (FREIRE, 1978: 30).
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Vale lembrar que, para o autor, os sujeitos da histéria e do conhecimento
nao sao apenas sujeitos, mas opressores e oprimidos, que, vivendo em tal época,

devem buscar a restauracao da humanidade pela via da consciéncia e da agao.

Esta agcdo no mundo implica em sujeitos cognoscentes que refletem sobre
a realidade para dela se apropriarem, de maneira a construirem
permanentemente o conhecimento, que desta forma nao pode ser acumulado ou
“depositado” no outro. O pensar “banha-se” de temporalidade, é historico, ja que
“é um pensar que percebe a realidade como processo, que a capta em constante
devenir e ndao como algo estatico. Nao se dicotomiza a si mesmo na acao”
(FREIRE, 1987:82). Assim, os homens sdo seres da praxis, ja que suas acdes
sobre 0 mundo criam a cultura, a histéria e a si mesmos. Dai que a unicidade da
teoria e da pratica, e da acao e reflexao, constituem a fonte de todo conhecimento

e criacao.

Praxis que, sendo reflexdo e agdo verdadeiramente transformadora da
realidade, é fonte de conhecimento reflexivo e criagdo. Com efeito,
enquanto a atividade animal, realizada sem praxis, nao implica criacao, a
transformagéao exercida pelos homens a implica (FREIRE, 1987:92).

E partindo da permanente relacdo dialética entre as elementos centrais do
conhecimento, que remontam a Aristételes, contextualizados historicamente, que
Paulo Freire tece seu conceito de conhecimento — coerente com uma opg¢ao
politica de transformacdo social, em permanente construgdo, nem certo nem
errado, ato de criacao, leitura e reconstrugdo do mundo, “desvelamento” critico da
realidade, a servico da transformacao, dai que, todo conhecimento, se critico, é

necessariamente politico.

A quarta premissa procura lembrar a importancia, para o conhecimento da
realidade, da compreensdo que as partes sé podem ser compreendidas a partir
da totalidade em que se inserem, ja que é a partir dela que elementos particulares
do contexto podem ser refletidos. Analisando o tema gerador Paulo Freire
salienta “o esforgo de propor aos individuos dimensfes significativas de sua
realidade, cuja analise critica Ihes possibilite reconhecer a integracdo de suas
partes” (FREIRE,1987:96). Neste sentido se faz necessario que dimensdes

significativas para os sujeitos sejam refletidas da parte para o todo, e a partir dele
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a parte re-significada. Sinteticamente, no processo de constru¢do do
conhecimento pensamento e realidade ndo se separam, mas pressupbe a
sistematizacdo do conhecimento anterior sobre a realidade (o conhecimento do
conhecimento anterior), gerando um novo conhecimento a partir da critica e da

reflexdao sobre a acao pratica.

Entretanto, o debate em curso “pdés-moderno”, se ndo todo ele, mas pelo
menos em algumas vertentes, retoma esses mesmos elementos, aliados as
discussdes trazidas pela fenomenologia, pela psicanalise, pelo desenvolvimento
da fisica quantica e tantos outros, buscando contextualizar os sentidos - da
ciéncia, do conhecimento, das metodologias, das interacdes e das distin¢des - na
atual conjuntura social, politica e econémica, e suas contradicées, nao superadas

como inicialmente previsto pelo materialismo histérico.

A ampliacdo da nocao de sujeito e a revisdao do objeto, sintese da pos-
modernidade, segundo Maria da Graca Gongalves, geram algumas caracteristicas

para a condicdo pés-moderna:

...morte do sujeito (sujeito do iluminismo); fim da histéria (do paradigma da
redengao, da idéia da evolugéo, afirmagé@o de que a histéria desconsidera
o particular, as coisas se ddo de maneira fragmentada e nao é possivel
um Unico modelo explicativo); fim das metanarrativas; valorizagdo dos
localismos, dos conhecimentos locais; contraposicdo do caos a nogéo de
ordem; admissdo do imponderavel (GONGCAVES, 2001:124).

Caracteristicas que, vistas na perspectiva das contradicbes e, portanto, da
existéncia de movimentos para sua superacdo, em uma atualidade de
permanéncia do capitalismo, leva a denuncia da fragmentacdo aliada a

consideracao de que uma resisténcia é possivel.

Para Boaventura Souza Santos (2003), no seu “Um discurso sobre as
ciéncias” é novamente necessario - tal como Rousseau no século XVIII - que
sejam feitas as perguntas elementares, entre elas, o valor do conhecimento néao
cientifico, “ordinario ou vulgar”’, considerado pela ciéncia como “irrelevante,
ilusério e falso”. Projetando na atualidade a crise do paradigma dominante e o
consequente desaparecimento da “distingdo hierarquica” entre o conhecimento

cientifico e o senso comum, revé o paradigma dominante e o totalitarismo da
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racionalidade cientifica instada nas ciéncias sociais desde o século XIX, que
“nega o caracter racional a todas as formas de conhecimento que néao se pautam
pelos seus principios epistemologicos e pelas suas regras metodolégicas”
(SANTOS, 2003:21).

Segundo ele, o novo paradigma - “um conhecimento prudente para uma
vida decente” - corresponde a uma revolucao cientifica diferente da que ocorreu

no século XVI, pois que:

...uma revolugdo cientifica que ocorre numa sociedade ela proépria
revolucionada pela ciéncia, o paradigma a emergir dela nao pode ser
apenas um paradigma cientifico (o paradigma de um conhecimento
prudente), tem de ser também um paradigma social (0 paradigma de uma
vida decente) (SANTOS, 2003:30).

Optamos aqui por considerar as teses® que fundamentam o seu paradigma
emergente como uma quinta premissa, em primeiro lugar porque consideram a
superacao das distingcdes ja expostas, ja que, para ele, o conhecimento tende ao

nao dualismo:

...um conhecimento que se funda na superacdo das distingbes tao
familiares e Obvias que até ha pouco consideravamos insubstituiveis, tais
como natureza/cultura, natural/artificial, vivo/inanimado, mente/matéria,
observador/observado, subjectivo/objectivo, colectivo/individual,
animal/pessoa (SANTOS, 2003:64)

Em segundo lugar, a idéia de “projetos locais de conhecimento”, tal como
Santos os concebe, contribui no nosso caso para refletir o sentido que
pretendemos dar a construcdo do conhecimento advindo da pratica social (da
parte), nas suas relagcdes com o universal (para o todo). Nesse sentido, se o
conhecimento, no seu paradigma emergente, tem como horizonte a totalidade

universal, constitui-se ao redor de temas:

® 1. Todo conhecimento cientifico-natural & cientifico-social; 2. Todo o conhecimento é local e total;
3. Todo conhecimento é auto-conhecimento; 4. Todo o conhecimento cientifico visa constituir-se
em senso comum (SANTOS, 2003).
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...que em dado momento sdo adoptados por grupos sociais concretos
como projectos de vida locais, sejam eles reconstituir a histéria de um
lugar, manter um espago verde, construir um computador adequado as
necessidades locais, fazer baixar a taxa de mortalidade infantil, inventar
um novo instrumento musical, erradicar uma doencga, etc., etc. (SANTOS,
2003:76).

Nessa linha, o transito do local para o total se da pela “exemplaridade” e
pela capacidade “tradutora” da ciéncia do paradigma emergente:

A ciéncia do paradigma emergente, sendo, como deixei dito acima,
assumidamente analégica, € também assumidamente tradutora, ou seja,
incentiva 0s conceitos e as teorias desenvolvidos localmente a emigrarem
para outros lugares cognitivos, de modo a poderem ser utilizados fora do
seu contexto de origem (SANTOS, 2003:77).

E também no paradigma emergente que a distincdo dicotdmica entre
sujeito e objeto de conhecimento se re-configura. Se efetivado o reconhecimento
de que a ciéncia moderna € apenas uma explicacao possivel da realidade, nem
melhor e nem pior que outros tipos de conhecimento como a metafisica, a
astrologia, a religido, a arte, a poesia e tantos outros, assume-se o seu carater
autobiografico, ou seja, os valores, as crencas estdo sempre presentes. Assim,
aproxima-se a ciéncia da critica literaria, na qual observa-se mais a relagéo entre
dois sujeitos, do que entre sujeito e objeto: “cada um é a traducdo do outro,
ambos criadores de textos, escritos em linguas distintas ambas conhecidas e
necessarias para aprender a gostar das palavras e do mundo” (SANTOS,
2003:87).

Finalmente, considerar a importancia do dialogo entre diferentes formas de
conhecimento, especialmente entre a ciéncia e 0 senso comum, este Gltimo, ainda
que, segundo Boaventura Souza Santos (2003), pratico e pragmatico,
transparente e evidente, superficial, indisciplinar e imetédico, mas que,

interpenetrado pelo conhecimento cientifico, pode levar a sabedoria.

A natureza teérica do conhecimento cientifico, tal como proposto

atualmente, é contraposta com o0 senso comum, com base na idéia de intengao:
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E que, enquanto no senso comum, e portanto no conhecimento pratico em
que ele se traduz, a causa e a intengdo convivem sem problemas, na
ciéncia a determinacdo da causa formal obtém-se com a expulsdo da

intengdo (SANTOS, 2003:30).

Entre tantas as obras e passagens que poderiam exemplificar algumas das
teses de Santos, destaca-se a nossos olhos um pequeno trecho introdutério de
Cartas a Guiné-Bissau com o qual Paulo Freire nos brinda:

Faco esta referéncia para sublimar quao importante foi, para mim, pisar
pela primeira vez o chao africano e sentir-me nele como quem voltava e
ndo como quem chegava. Na verdade, na medida em que, deixando o
aeroporto de Dar es Salaam, ha cinco anos passados, em diregdo ao
“campus” da universidade, atravessava a cidade, ela ia se desdobrando
ante mim como algo que eu revia e em que me reencontrava. Daquele
momento em diante, as mais minimas coisas — velhas conhecidas —
comegaram a falar a mim, de mim. A cor do céu, o verde-azul do mar, os
coqueiros, as mangueiras, 0s cajueiros, o perfume de suas flores, o cheiro
da terra; as bananas, entre elas a minha bem amada banana-macga; o
peixe ao leite de coco; os gafanhotos pulando na grama rasteira; o gincar
do corpo das gentes andando nas ruas, seu sorriso disponivel a vida; os
tambores soando no fundo das noites; os corpos bailando e, ao fazé-lo,
“desenhando o mundo”, a presenca, entre as massas populares, da
expressdo de sua cultura que os colonizadores ndo conseguiram matar,
por mais que se esforgassem para fazé-lo, tudo isto me tomou todo e me
fez perceber que eu era mais africano do que pensava (FREIRE, 1978:13).

O exercicio do pensamento do autor, exemplificado neste trecho,
testemunha de maneira autobiografica a tarefa de dar forma e sentido ao seu
conhecimento sobre a cultura africana, a coloniza¢do, o nordeste brasileiro e dele
mesmo. Como que dizendo que, tal como na Africa, também ao conhecimento
nao voltamos, chegamos. E ao chegarmos reencontramos com tudo o que ja
sabiamos, e a0 mesmo tempo conosco, agora re-significados. Considerando este
ponto de vista, a tarefa de conhecer, além de um ato de consciéncia, é também
uma tarefa de afetar-se como sujeito em relagdo a outros sujeitos que, com o

corpo, desenham a vida.

Essa breve sintese a propésito das reflexdes sobre conhecimento tem,
assim, o proposito de estabelecer o marco a partir do qual buscamos refletir as
aproximacoes entre a pratica de ONGs com o conhecimento - sempre mediados
pelos sujeitos da acdo. Reflexdo que busca seu fundamento, portanto, na

compreensao de que o conhecimento gerado na agao pratica, embora nao tenha
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a intencédo (nem metodoldgica, nem politica) de constituir-se em ciéncia, traduz-se
em um saber pratico, local e muitas vezes tematico, interpenetrado por outras
modalidades de conhecimento (inclusive cientifico), capaz de, pela via do dialogo
entre diferentes saberes, traduzir-se em generalizacbes capazes de servir a

outros.

Generaliza¢6es que aqui denominamos “referéncias”, compreendidas como
um conjunto de elementos que, em forma de sistema operacional, expressam as
aprendizagens dos sujeitos individuais e coletivos em direcdo a capacidade de
gerar mudancas significativas na vida das pessoas e das comunidades com que
trabalham. Podem ainda, ao mesmo tempo em que reaproximam as comunidades
locais e atores sociais da sua capacidade de produzir e sustentar suas proprias
transformacdes, contribuir para a criacdo de matrizes de politicas sociais que,
uma vez assumidas pelo poder publico e sociedade civil, segundo seus diferentes

papéis, implementam solu¢des de maior impacto social.

Conhecimento local que pressupde alguns principios constitutivos, aqui
priorizados, a serem tomados como categorias de analise: (1) as relacdes com
suas condicbes de producao; (2) a interacao dialética entre sujeito/objeto e teoria
e pratica, e mesmo a potencialidade na superacdo das distinges; (3) sua
dimensao politica, isto é suas conexdes com um projeto maior de sociedade; (4)
as relacdes entre o todo e a parte, o local e o total, em sintese sua capacidade
tradutora; (5) a dimensao de autoconhecimento, ou seja, o0 seu carater

autobiogréfico, pertinente ao coletivo das ONGs.

3.1. O conhecimento pratico — local - social

Nao sao muitas as reflexdes que tratam atualmente das questdes do
conhecimento nas suas relagbes com a pratica das ONGs, ainda assim,
destacamos o trabalho de Regina Marteletto (2005) que relune algumas
questbes sobre as praticas e representacées do conhecimento, informacéao e

comunicacao que orientam as acoes de grupos, movimentos sociais, entidades
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e organizacdes da sociedade civil em geral. De acordo com a sua pesquisa’,
neste campo, a idéia € a construcdo de um conhecimento de modo proprio e
alternativo que serve de um lado a academia como forma de revisar suas
estratégias e, de outro, aos movimentos populares para valorizar as
aprendizagens da experiéncia e sua capacidade de intervencao em determinadas
realidades. Este conhecimento estaria entrecruzado por trés eixos de saber:

...0 conhecimento produzido e controlado pelos 6rgaos oficiais a respeito
das condicdes de vida da populagdo; o conhecimento académico ou
perspectivas de andlise tedricas e metodoldgicas voltadas a compreenséao
dos processos de producédo de desigualdade e miséria; o conhecimento
dos sujeitos que vivem concretamente as condi¢des de vida que geram os
problemas e situagdes que sdo objeto das acbes dos agentes nos
movimentos (MARTELETTO, 2005).

Segundo ela, nas representacdes dos especialistas/agentes das ONGs o
conhecimento esta associado a poder e influéncia, se acumula e tem potencial de
transformag&o tanto no plano do individuo quanto do coletivo. E um conhecimento
incorporado pelas experiéncias geradas na relagdo entre os sujeitos e a sua
realidade vivida, portanto criado pelas pessoas na acao pratica. Para alguns, ele
significa o encontro entre o cientifico (ou oficial) e 0 senso comum das camadas
populares. Trata-se, portanto, de um novo tipo de conhecimento que vem sendo
gerado no interior do “terceiro setor’, e que se distingue da informacdo e da

comunicacao da seguinte maneira:

As ONGs atribuem a informacado um carater pontual, potencial, virtual e
possivel de se realizar, dependendo da capacidade cognitiva, linglistica e
comunicacional dos sujeitos, ou seja, das condigcdes objetivas para a
realizagdo dos atos comunicacionais e informacionais. O conhecimento &
representado como apropriagao e absorgao de principios de entendimento
da realidade social e do préprio sujeito inserido nela, e remete a
experiéncia e a sabedoria, ou seja, ao habitus acumulado pelo individuo
na sua trajetéria social. (...) A comunicacdo, no universo das ONGs,
remete para a necessidade de escuta da fala do outro, ou a uma relagao
social entre sujeitos que ndo tém o mesmo estatuto na sociedade, e que
interpretam as informacdes a partir da sua localizacéo (fisica e simbdlica)
no espago social, gerando-se assim conflitos e embates discursivos e
cognitivos entre os interlocutores (idem, 2005).

! Pesquisa de campo junto ao Centro de Defesa dos Direitos Humanos - CDDH, situado em
Petrépolis, RJ, e no Centro de Estudos e Pesquisas da Leopoldina - CEPEL, situado na cidade do
Rio de Janeiro, RJ.
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Pressupde uma visdo de conhecimento como produto social, que é
distribuido, dotado de valor e apropriado de diferentes formas, frente ao que a
sociedade civil, além do Estado e do mercado, tem um papel a cumprir,
especialmente nos seus processos de distribuicdo e de organizacdo. No entanto,
segundo a autora, a questao parece estar ausente do debate politico, apesar da

sua importancia na transformagéo social.

Uma segunda reflexdo merece destaque, uma vez que tem permeado as

idéias de varias organizacdes do “terceiro setor”. Bernardo Toro (2002) afirma o

|”8

“saber social™ como produto, ja que nao natural ao ser humano, fabricado “tado

artificialmente como uma garrafa”, e que portanto devemos aprender a produzi-lo,

a acumula-lo e a distribui-lo como qualquer outro produto.

Trata-se do conhecimento que tem o pescador que quando sai para
pescar no mar, olha para a cor do mar e diz: hoje terei uma boa pesca,
hoje o dia esta bom para pescar, ou hoje n&o vai dar para pescar porque o
mar estara bravo. E um conhecimento que ele acumulou por um longo
periodo de tempo. E também o conhecimento que tem o indio para
lembrar um caminho na selva a partir da posigao das folhas, do tipo de
arvore e do tipo de animal visto. Sao saberes adquiridos e produzidos na
vida cotidiana, por meio da interacdo com outras pessoas e com o trabalho
(TORO, 2002).

Segundo ele, a equacdo necessaria para que uma sociedade capitalize a
sua experiéncia é a seguinte: transformar a experiéncia em conhecimento,
transformar o conhecimento em método e transformar o método em informacao.
Portanto, € preciso que o conhecimento seja transformado em conhecimento
social, ou seja, tomar o conhecimento pessoal do sujeito e o transformar em um

bem social.

Se conseguirmos transformar a capacidade e experiéncia de
Michelangelo, por exemplo, em método para aprender a pintar, poderemos
formar outras pessoas a partir da experiéncia deste grande artista e
transformar este saber em um saber Util para a sociedade (ldem, 2002).

8 Compreendido com o “conjunto de conhecimentos, praticas, habilidades, tradi¢des, ritos, mitos e
valores que permitem a uma sociedade sobreviver, conviver, produzir e dar sentido a vida” (TORO
2002), ou seja, todas as formas de produgéo de conhecimento de uma sociedade.
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Isto seria feito pela transformacdo do conhecimento em teoria, porque
apenas por essa via ele poderd ser transferido ou “readaptado”, isto €,
transmutado em conhecimento teérico e em seguida em método - definido por ele

como um “conjunto finito de passos que levam a resultados”.

Caberia indagar frente a essas reflexdes, quais as implicacbes de uma
compreensao de conhecimento como produto a ser inserido na légica de
mercado, além da distincdo tao evidente feita entre teoria e pratica, ja que,
segundo essa 6tica, o conhecimento deve ser “transformado” em teoria. De todo
modo, verifica-se que a questdo do “conhecimento pratico”, longe de estar
resolvida, delineia-se como uma reflexao significativa para os sujeitos envolvidos

de alguma maneira com o fazer social.

Como veremos a seguir, a proposito da sistematizacdo de experiéncias,
seus autores preocupam-se também em refletir a base epistemoldgica na qual a
proposta se constréi, trazendo questdées como: se 0 conhecimento esta
fundamentado na pratica mais do que na teoria, como se da a relacao dialética
entre essas duas dimensbdes? Quais sdo as caracteristicas do conhecimento
pratico? A sua validade se determina pela sua capacidade para enfrentar e
orientar acdes? E situacional, o que o diferencia da teoria que pretende

generalizagdes?

Neste sentido, consideramos importante destacar, no conjunto de
categorias e conteudos de analise ja levantados, aspectos interligados e
especificos das questbes sobre o conhecimento pratico tais como: suas
caracteristicas e potencialidades, seus propésitos no universo das ONGs, seus
elementos internos, as formas de legitimacado, além dos seus modos de

construcao.
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4. SISTEMATIZACAO DE EXPERIENCIAS

Parecia coisa que tinha estado escutando a vida toda! Palpitava o
errado. Traicao? Ah, estava entendendo. Num pingo dum instante.
Guimaraes Rosa

Guimaraes Rosa no seu “Recado do Morro” narra como “num pingo d’um
instante” Pedro Osério “entendeu” e quando o fez, “parecia coisa que sabia a vida
toda”. Mas antes disso, Laudelim Pulgapé, cancioneiro, juntou palavras de
meninos e lunaticos que o antecederam, deu a elas forma de cancédo e
significado, e o recado da morte tramada, cantada e varias vezes ouvida, criou as

condi¢des para a compreensédo, e assim os sentidos foram tecidos.

Dar forma e sentido pela via da reflexdo e relacionar o particular, o local,
com o universal, para transformar a experiéncia cotidiana, o saber privado em
conhecimento que pode ser socializado sdo, segundo a nossa perspectiva,
tarefas da sistematizacdo de experiéncias. Encontra sua especificidade na
definicdo de seu objeto, ou seja, a experiéncia concreta - de individuos e
organizagdes - interessados em intervir socialmente. Nao raro, suas definicoes e
compreensdées permanecem misturadas a de outros procedimentos e
instrumentos metodolégicos como a sistematizacao de informagdes e de dados, a
avaliagdo de projetos, a investigacdo e a pesquisa, as etapas de processos

formativos, entre outros, sobre o que falaremos adiante.

Consideramos que a sistematizagcdo de experiéncias é um instrumento
metodoldgico especifico e de reflexdo sobre a pratica, ligado a processos de
construgcdo de conhecimento pratico, local e social. Como nos ajuda Lino de
Macedo (2002:55), localiza-se em um campo no qual, experiéncias,
conhecimentos e metodologias, “cada qual com as vicissitudes da sua realizagéo
€ com seus objetivos particulares”, podem ser pensadas como partes de um todo,
menos como uma somatoéria de subordinacdes ou de coisas independentes,
lineares, consecutivas, e mais como um conjunto de coisas articuladas
internamente e externamente em uma teia relacional que |he confere sentido.
Além disso, e principalmente, considera que o processo de reflexdo sobre a
pratica deve ser implementado sempre desde a perspectiva de seus atores.
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Neste capitulo buscamos recuperar suas origens, analisar seus conceitos a
luz dos eixos anteriores, definir 0 objeto que ordena sua pratica, mapear objetivos,
verificar as interfaces com outros instrumentos possiveis e discutir o como das

coisas, isto é, seus procedimentos.

4.1. Origem da sistematizacao na América Latina

A preocupagado com a sistematizacdo de experiéncias na América Latina
ganha forgca na década de 80, especialmente no campo da educagao popular.
Segundo Maria da Luz Morgan (1995) profissionais com trabalho direto junto a
grupos populares, desenvolvendo projetos de educacao popular, promocao e
trabalho social consideravam a necessidade de recuperar e comunicar estas
experiéncias e suas aprendizagens. Paralelamente, questionavam as formas
tradicionais de avaliacdo e investigacdo existentes, fundadas em paradigmas
tedricos positivistas, que nao consideravam a riqueza dos processos e a

participacao dos interessados.

La sistematizacion es una de las propuestas que surgen, junto con formas
diferentes de investigacién e evaluacién, que enfatizan la participacién de
los propios interesados: el personal de los projectos y la poblacién con
quien se ejecutan las acciones (MORGAN, 1995:4).

Assim, no inicio dos anos 80, organizacées como o0 CEESTEM — Centro de
Estudios del Tercer Mundo no México, o CIDE - Centro de Estudios de la
Educacién no Chile se uniram para realizar uma sistematizacdo de experiéncias
de educagao popular, interessadas em identificar, organizar e caracterizar os tipos
de processos e relacdes entre profissionais e populacdo gerados na intervencéo

social.

Como informa Maria da Luz Morgan (1995), essa iniciativa parte de duas
compreensodes iniciais sobre sistematizacdo: a primeira proposta por Sergio
Martinic (1984) com a idéia das “hip6teses de acao”, considerando que, em toda
intervencdo, existem hipbéteses implicitas, a partir das quais se pode
“reconceitualizar” a experiéncia. A segunda (assumida por ALFORJA, CELATS,
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CEAAL, Escuela para el Desarollo, entre outros®) que concebe a sistematizacdo
como uma forma de produgcdo de conhecimentos, baseada na recuperacao e
comunicagao das experiéncias vividas. No final dos anos 80 é fundado o “Taller
Permanente de Sistematizacién” (Peru) que agrupa varias destas instituicoes,

além de pessoas comprometidas com o tema.

Também de acordo com Pierre de Zutter (1994), a histéria da

sistematizacao de experiéncias na América Latina pode assim ser resumida:

...est née d’une doublé demarche. D’abord le besoin de dépasser
I"évaluation de projet dont les structures et les methods répondaient aux
requétes des financeurs plus qu’a celles du terrain. Ensuite I"aspiration a
apprende de |'expérience ce qui permette de compléter et structurer les
pratiques d’éducation populaire en un systéme cohérent de pensée et
d’action (ZUTTER, 1994: 43)°.

E também fazendo referéncia a essa origem que Pierre de Zutter (1994)
diferencia a sistematizacdo de experiéncias latino-americana da proposta que
desenvolve também em paises da América Latina, em parceria com organizacoes
como a FPH — Fondation pour le Progrés I'Homme'', denominada por ele de
“capitalizacdo de experiéncias” e conceituada como “a passagem da experiéncia
ao conhecimento compartilhado”. Segundo ele a “capitalizacado de experiéncias”
parte de uma outra urgéncia:

...recueillir et exprimer toutes sortes d’apports et de sensibilités afin de
contribuer & une recomposition progressive des savoirs et des pratiques,
recomposition nécessaire au vu des réponses de la realité (de la plus
macro a la plus micro) aux multiples idéologies et modéles prénés pendant
les derniéres décennies (ZUTTER, 1994: 44)."

® ALFORJA - rede de centros de educagao popular da América Central representada por Oscar
Jara na Colémbia. CELATS — Centro Latinoamericano de Trabalho Social no Peru. CEAAL —
Consejo de Educacion de Adultos da América Latina, desenvolve o “Programa de Apoyo a la
Sistematizacién”. Escuela para el Desarollo — Peru.

o nasce a partir de uma dupla entrada. Primeiro a necessidade de ultrapassar a avaliagao de
projeto onde as estruturas e os métodos respondiam as demandas dos financiadores mais do que
as do campo. Em seguida a aspiragéo de aprender da experiéncia aquilo que permite completar e
estruturar as praticas de educagé@o popular em um sistema coerente de pensamento e de agéo.
Traducgéo da autora.

.parte de uma dupla entrada
" Organizagao suica com sede em Paris

...recolher e exprimir todo tipo de contribuicdes e de sensibilidades para contribuir com uma
recomposicao progressiva dos saberes e das praticas, recomposi¢do necessaria para responder a
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Assim, se 0s anos 60 inauguram, no contexto latino-americano, esforgos
quanto ao estabelecimento das relacbes entre a pesquisa e a pratica e os 70 0
aumento da exigéncia pela avaliacao (originada no mundo dos financiadores), a
década de 80 busca reflexdbes e avaliacbes que possam servir a todos e a
producgédo do conhecimento util para a agéo.

A proposta da sistematizacdo, entendida como uma busca de
compreensao e qualificacdo do fazer social, inseria-se, portanto, em um contexto
latino-americano do final da década de 70, momento no qual, como assinalam
todos, a solidariedade e luta confluiam e se integravam em diferentes tipos de
praticas sociais. Era a época das lutas pela libertacdo da Nicardgua, das
manifestagdes dos camponeses e mineiros na Coldmbia e Bolivia, dos manifestos
pela incapacidade das estruturas sociais dominantes, convivendo com a
repressao nos paises sob regimes ditatoriais. E também a época da emergéncia
de préticas sociais de carater alternativo.

Segundo Alfredo Ghiso (1998), as questbes que entdo se colocavam no
universo dos movimentos sociais diziam respeito a necessidade de re-valorizar o
protagonismo do povo, qualificar os modos de fazer politica e transformar os
componentes autoritdrios existentes nas préaticas pedagdgicas. Entretanto,
quando os regimes politicos latino-americanos comecam a gerar processos mais
democraticos, o fato de que o fazem imersos em contextos neoliberais e de
globalizagdo termina por acarretar o que denomina de “crises de opgodes éticas-
politicas e de paradigmas” geradora de algumas rupturas, entre elas, a coeréncia
entre o sentido e a agao pratica. Isso explica, segundo o autor, a necessidade de
valorizar a reflexao de experiéncias como fonte de conhecimento, tanto para
desvelar os discursos calados, como para romper com o ativismo e a urgéncia,
caracteristicos das praticas sociais que emergiram neste momento:
“desmitificando, desmontando y deconstruyendo lo que llamamos fundamentos
raices; reconecen un universo tedrico plural, provisional y perfectible producto de
la interaccion con outros” (GHISO, 1998:3).

partir da realidade (da mais macro a mais micro) as multiplas ideologias € modelos construidos
durantes duas décadas. Tradugao da autora.
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No Brasil existem poucas reflexdes sistematizadas a respeito do tema,
embora trabalhos nesse sentido existam desde a década de 60, especialmente
ligados a atividades de educacdo de adultos e a praticas de formacao de
pequenos agricultores. Segundo Claudino Varonese (1996) a partir dos anos 70
observam-se, inclusive, experiéncias vinculadas as iniciativas latino-americanas,
como as coordenadas pelo CEALL'™. Entretanto, a conjuntura politica brasileira
impediu a continuidade de varias delas, de duas maneiras: pela repressdo as
atividades de carater critico, imposta pela ditadura militar, e pelo fato de que,
durante o processo de democratizacédo, militantes e intelectuais foram totalmente
absorvidos por demandas geradas pela necessidade de reorganizar a prépria

atuacao social e a mobilizacdo da sociedade.

Conforme ja explicitado na introdugdo desse trabalho, temos observado
recentemente a disseminacao da idéia e da pratica da sistematizacdo no Brasil.
Aparentemente, as fundacoes e institutos ligados ao mundo empresarial tendem a
compreendé-las como um processo de construcao de tecnologias, traduzidas em
manuais que podem apoiar a disseminacao e multiplicacdo das experiéncias.
Sendo assim, constituem-se em um instrumento de rentabilizagdo do investimento
social implementado, mais proximo de um modelo de racionalidade que pretende

a construcao de procedimentos padronizados e que comportem um fim pratico.

Resta verificar a trajetéria e os rumos que a reflexao das praticas sociais
vém tomando nas ONGs brasileiras. Reflexdo compreendida como interpretacao,
dialogo e atribuicdo de sentidos capazes de intervir nos contextos de seus atores,
pela via da construcdo de conhecimentos que nao se transferem, mas se
negociam. Ainda, tendo em vista sua origem, sera preciso perguntar 0s seus
sentidos para as ONGs na atual conjuntura econémica e social. Sobre isso,
Alfredo Guiso (1998) considera que atualmente a sistematizacdo precisa ser
pensada no “marco paradigmatico das redes”:

'3 Mais recentemente: o SPEP — Servico Permanente de Educacao Popular da Universidade
Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI) criado em 1987 esta vinculado ao
CEAAL. Outro exemplo é a Colegéao Direitos Humanos (Sistematizacao de Experiéncias de
Educagéo Popular) 2, 3, 4 publicada pelo Movimento Nacional de Direitos Humanos 1990/1991
escrita por autores do CELATS e CIDE (Chile)
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La red se constituye en el ambito privilegiado de recreacion conceptual,
de generation de interrogantes, de produccion y circulacion de
conocimientos sobre la préctica (...) permite el encuentro y la recuperacién
de las identidades, valorando la diversidad y las diferencias (...) son y
serdn los espacios de legitimacién de lo producido en procesos de
sistematizacion (GUISO,1998:6).

4.2. Os conceitos e pressupostos

Varias definicbes de sistematizacdo podem ser encontradas nos

»l4

documentos que compdem a “Biblioteca Virtual de Sistematizacao” ", resultantes,

em sua maioria, de reflexdes dos profissionais ligados as organizacdes que
compdem o “Taller Permanente de Sistematizacién” entre outras as quais ja nos

referimos. Entre elas destacamos:

Un proceso de reflexién que pretende ordenar u organizar lo que ha sido la
marcha, los procesos, los resultados de un proyecto, buscando en tal dinamica las
dimensiones que pueden explicar el curso que asumio el trabajo realizado
(MARTINIC, 1998).

La sistematizacion se conceptualiza como una forma de generation de
conocimientos adecuada a las condiciones de trabajo y capacidades particulares
de quienes entan involucrados cotidianamente en la ejecucién de las acciones y
gue son, ante todo précticos, por lo que tienen formas de acceder a la informacién
y procesarla que son diferentes a las de los intelectuales (MORGAN, 1995:4).

La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias,
gue a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del
proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, como se han
relacionado entre si, y por qué lo han hecho de ese modo (JARA, 1998:12).

Proceso de reconstruccion y reflexiébn analitica sobre una experiencia de
promocion vivida personalmente (o sobre determinados aspectos de ésta),
mediante el cual interpretamos lo sucedido, para comprenderlo. Ello permite
obtener un producto consistente y sustentado, a partir del cual es posible transmitir
la experiencia, confrontarla con otras y con el conocimiento tedrico existente, asi
contribuir a una acumulacién de conocimientos generados desde y para la
practica (BARMECHEA; GONZALEZ; MORGAN, 1998).

A sistematizagdo é concebida como um instrumento pelo qual se aposta na
reconstrugao histérica e interpretativa das experiéncias de educagdo e
organizagdo popular e/ou social e do significado que seus atores lhes dao
(VARONESE, FALKEMBACH, 1996:6).

Il s’agit de sauvegarder et d’élaborer les apprentissages que |’expérience a
signifié pour ses acteurs, afin d’améliorer leurs propres connaissances et pratiques

'* Centro de Estudios Y Publicaciones Alforja — Consejo de Educacion de Adultos de América
Latina CEAAL — Programa de Apoyo a la Sistematizacion. www.alforja.or.cr/sistem/biblio.htmi .
Acesso em 16 de nov. de 2005.
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a venir, afin qu’ils puissent entrer dés a présent a um plus vaste dialogue avec
dautres et qu’ils s enrichissent mutuellement (ZUTTER, 1994:47)."

Conforme ja assinalaram varias reflexdes, embora o termo néo tenha um
significado Unico, existem varios elementos em comum entre as definicbes
(reflexdo, geracao de conhecimentos, interpretacao critica, reconstrucao analitica,
histérica e interpretativa, dialogo). Destacamos aquelas que mantém

correspondéncia com os pressupostos assinalados no capitulo anterior:

(1) O objeto da sistematizacdo é a experiéncia concreta, considerada suficiente
para a geracdo de conhecimentos e referéncias metodoldgicas. Dito de outro
modo, a pratica social € sempre fonte de conhecimento, independente de seus
resultados. Conhecimento que deve dialogar com outras modalidades e

interlocutores.

(2) Nao se realiza sendao com a participacao ativa dos sujeitos autores da pratica,
engajados em processos de reflexdo sobre ela, sobre si proprio e sobre a sua
acao no mundo. Considera, portanto, os individuos e organizagcées envolvidos

como atores, pesquisadores e simultaneamente produtores de conhecimento.

Vale notar que as conceituacdes sobre o0 “sujeito da a¢cdo” nem sempre sao
estritamente coincidentes. Embora elas ndo se contradigam, podem gerar
diferengas quanto aos métodos, como veremos adiante. Um exemplo refere-se as
diferentes maneiras de compreender o sujeito. Para o Taller Permanente de
Sistematizacion os sujeitos sao os “profissionais da acdo”, caracterizados tal
como os concebe Donald Schén nas suas reflexdes sobre a epistemologia da
pratica: “segun Shén, ellos deben realizar una serie de razonamientos que les
permiten transitar desde una visién confusa de la compleja realidad en que deben
intervenir, a definir problemas y cursos de accion” (BARNECHEA; GONZALEZ;
MORGAN, 1998:7).

(3) Considera a relacdao entre ambos, portanto, entre a objetividade e a
subjetividade, entre a teoria e a pratica, embora com algumas diferengas. Em

geral, concebendo, pela via da dialética, objetividade e subjetividade como pdlos

'® Trata-se de salvaguardar e de elaborar as aprendizagens e sentidos que a experiéncia trouxe
para seus atores, a fim de melhorar seus préprios conhecimentos e praticas futuras, a fim de que
eles possam entrar desde ja em um grande dialogo com outros e que eles se enriqguegam
mutuamente. Traducado da autora.
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contraditérios da realidade, em permanente relacdo de tensdo e luta entre
opostos, geradoras de sintese e movimento e buscando refletir questdes

pertinentes as nocdes de objetividade e de rigor cientifico.

Para Maria Mercedes Barnechea (1998) se na sistematizacdo o sujeito e
objeto de conhecimento sdo os mesmos, a objetividade, tal como costuma ser
entendida, deixa de ser possivel. Entretanto, como a questdo em curso nao é
“um experimento cientifico”, mas uma aposta de transformagao social, que inclui
compromissos ideoldgicos e afetivos, a subjetividade necessariamente joga um
papel importante. Exatamente pelo fato de que o objeto € a pratica e o sujeito um
profissional da acéo, se faz necessaria a busca por novas formas de produzir
conhecimento que passa “pela liberacdo dos marcos e exigéncias da
investigacao”. Assim, segundo ela, em se tratando de conhecimento prético, ele
nao se valida e verifica na teoria, mas na prépria pratica. Para tanto, parte do
pressuposto que a teoria esta na pratica e a pratica € uma hipdétese de acéo.

Oscar Jara coloca a questdao da seguinte maneira: “...la sistematizaciéon de
experiencias no aspira a “mirar las experiencias con objetividad”, sino a objetivar

la experiencia vivida” (JARA, 1998:15).

Para Sérgio Martinic (1998), as diferentes abordagens de sistematizacao
tém de fato em comum a nao dicotomia entre sujeito e objeto de conhecimento e
a decorrente tentativa de abordar tanto a teoria como a pratica desde o interior da
experiéncia, ou seja, 0 sujeito ndo é externo ao objeto. O autor, entretanto,
assinala duas perspectivas diversas identificaveis nos enfoques de
sistematizacao'®. Uma préxima da perspectiva subjetivista weberiana, na qual as
experiéncias sao compreendidas como um “sistema de accién donde diferentes
actores construyen y reproducen sentidos desde sus propios horizontes culturales
y sociales” (MARTINIC, 1998:2) que termina por consagrar (pela separagcao entre
as estruturas e 0 mundo subjetivo) a dicotomia que a investigacao social tratou de
unir. E a segunda, que se aproxima mais facilmente de conceitos como habitus de

Bordieu e acdo comunicativa de Habermans que assinalam “uma interaccion y

*0 que, segundo ele, tem correspondéncia com os debates relacionados aos métodos
qualitativos da pesquisa avaliativa. Se divididos em quantitativos ou qualitativos, temos que o
primeiro, associado a tradicao positivista, concebe a realidade social como uma estrutura objetiva
e externa ou sujeito, o segundo afirmando, pelo contrario, que a realidade social é constituida
pelos sentidos subjetivos que orientam a acao dos sujeitos.
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constitucidn mutlda entre estructura y conciencia; entre lo objetivo y lo subjetivo”
(Idem: 3).

Para este autor, o desafio epistemoldgico da sistematizacao é dar conta
dessa interacao, superando as dicotomias. Para tanto seria necessaria uma nova

teoria da acdo, capaz de levar a redefinicdo do objeto da sistematizacao.

Redefinicdo importante, ja que a representacao que os sujeitos constroem sobre a
realidade nao tem uma existéncia ontolégica propria, mas se constitui na
interacdo discursiva do sujeito com os distintos contextos sociais dos quais
participa. Por esse caminho, o estudo das interacbes e dos processos de
negociacao de sentidos teria mais importancia do que a interpretacéo do sujeito.
Mais do que alternativa a pesquisa e investigacdo social, a sistematizacao
passaria a ser compreendida como uma modalidade particular de investigacao,
cujo objeto é a acdo social.

Ja nas definicbes da “capitalizacdo de experiéncias” escreve Pierre de
Zutter: “il s’agit d"abord de partir non pas de |'experience en soi mais des acteurs
de cette expérience, de ceux qui sont porteurs des conaissances possibles”
(ZUTTER, 1994:39)"". Partindo de uma visdo centrada no sujeito, o autor tece
suas criticas a sistematizagdo latino-americana, considerando que, embora
represente uma busca comum de identificar possibilidades de avanco para a
pratica social, tendeu a se constituir em estruturas fechadas, em tendéncias que
nao dialogam, rapidamente constituidas em modelos e sistemas excessivamente
sofisticados (ZUTTER,2002).

(4) Procura relacionar parte e todo, compreendendo a realidade como uma

totalidade em permanente movimento impulsionado pelas contradi¢des:

...como um todo integrado cuyas partes no pueden entenderse
aisladamente, sino en su relacion con el conjunto; ni la totalidad es
comprensible sin considerar sus partes, ni las partes lo son sin entenderlas
como formando parte del todo (BARNECHEA; GONZALEZ; MORGAN,
1998:3).

"7 Trata-se de partir, ndo da experiéncia em si, mas dos atores dessa experiéncia, daqueles que
sdo portadores dos conhecimentos possiveis. Tradug¢ado da autora.
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Ao considerar o particular e o geral segundo uma perspectiva processual,
enfatiza a historicidade do conhecimento produzido. Na reflexdo critica, os
profissionais param para pensar o que fizeram, porque fizeram, que caminhos
foram escolhidos, com que resultados e para que serviram. Essa reflexdo se
aplica a um processo sempre relacionando ao seu contexto histérico. Escreve

Oscar Jara:

La historicidade de la interpretacion, en definitiva, supone entender la
l6gica de la experiencia particular, entrando en lo mas profundo del
processo de ella misma, para descubrir los hilos invisibles que la
relacionan con la integralidad del momento histérico del que forma parte y
al que contribuye desde su originalidad (JARA, 1998:14).

(5) Considera ainda a particularidade da pratica social e do conhecimento pratico
na sua dimensao politica, uma vez que trata de processos sociais que nao sao
compostos apenas por acdes quantificaveis e qualificaveis. Referem-se a
intervengbes que tém objetivos transformadores, que ndo se realizam sem o
compromisso dos sujeitos com a transformacdo. Pretende, a partir de
intervengdes pontuais, dinamizar processos que fortalegam setores
marginalizados e Ihes permitam melhorar sua posigdo social e incrementar seu
poder politico (BARNECHEA; GONZALEZ; MORGAN, 1998).

(6) Além disso, diz respeito a processos de aprendizagem, uma vez que a
reflexdo é geradora de aprendizagens, que serve tanto para quem a faz, quanto

para outros.

Podemos considerar assim que, diferentemente de outros procedimentos
metodoldgicos, que encontram em suas trajetorias fundamentos em paradigmas
positivistas'®, a sistematizacéo de experiéncias localiza-se desde suas origens, e
de certa maneira justifica-se, no debate provocado pela dialética, ou seja: a
necessaria interacdo entre o sujeito e objeto, a énfase no processo, na
historicidade, complexidade e diversidade do conhecimento. Além disso, surge
com base nas préaticas da educacao popular, e na énfase dada a construgcéo
metodolégica do conhecimento: a importancia da reflexdo critica a partir da

interacédo entre acao e reflexao e o foco na aprendizagem.

'® Por exemplo, a inspiracéo original da avaliacido no modelo norte-americano.
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Apesar disso existem diferencas entre os enfoques, o que, para alguns
autores (GUISO, 1998; VARGAS, 1998) ndo se torna visivel apenas na
diversidade de seus objetivos, objetos e metodologias, mas também no respaldo

epistemol6gico, mesmo que no interior do mesmo paradigma.

4.3. Os objetivos

A sistematizacdo pretende criar oportunidades para a reflexdo sobre a
pratica e se justifica em torno de alguns objetivos centrais, de certa maneira

comuns a todas as propostas, embora com énfases diversas:

(1) Construir o dialogo entre a experiéncia local com outras dimensdes do
conhecimento, com o propésito de ampliar os seus efeitos e impactos sociais
(pela via da disseminacdo, da reedicdo de experiéncias ou da influéncia em
politicas publicas mais amplas), para “rescatar lo innovador de sus formas e
métodos de organizacién e identificar nuevas maneras de pensar y hacer la
politica, asi como de construir propuestas alternativas desde la perspectiva
popular” (JARA, 1998:3)"°.

(2) Refletir a pratica concreta buscando qualifica-la e aprimora-la (impacto
interno). Para Oscar Jara (1998) busca-se mesmo a renovacao teérico/pratica dos
movimentos sociais, ja que ndo sistematizamos para informar o que acontece e
seguir fazendo o mesmo, sendo para melhorar, enriquecer, transformar as

praticas.

(3) Reafirmar a autoria dos profissionais atuantes na area e atores de praticas
sociais como sujeitos criadores (impacto na formacao de profissionais), uma vez

que a sistematizacdo provoca processos reflexivos e de aprendizagem.

(4) Construir conhecimento capaz de contribuir com o enriquecimento da teoria.

19 Exemplos dados: o plebiscito no Chile, as campanhas pelos direitos das mulheres, a
problemética indigena no México e Equador, a apropria¢éo dos acordos de paz em El Salvador e
Guatemala, a Campanha contra a fome no Brasil, 0 Movimento Sem Terra, etc.
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4.4. As interfaces com a avaliacao e pesquisa

Os diferentes autores ja citados de maneira geral concordam que a
sistematizacao de experiéncias mantém varias interfaces com os procedimentos e
instrumentos metodol6gicos ligados a pesquisa e investigacdo e a avaliacao e
monitoramento de projetos. Salientam que, ainda que a sistematizacao encontre
semelhancas e mesmo complementaridade em relacdo a outros procedimentos,
as distincdes e diferencas sao essenciais e dizem respeito mais ao sentido do que
a forma da acdo. Por exemplo, para Oscar Jara (2001) a sistematizacdo nao se
fixa nos resultados como na avaliacdo, nao aborda qualquer tematica como na
investigacdo e também ndo se constitui em um mecanismo de monitoramento
isento do aporte critico. Isso significa também, segundo Maria Mercedes
Barnechea (1998), que os produtos sao diferentes, ndo resulta em um informe de
resultados, uma descricdo de experiéncias, uma tese ou dissertagdo, um relatério

de pesquisa.

Com isso pretende-se assinalar que a implementacao de projetos sociais
produz novos conhecimentos de trés “tipos”: (1) sobre a realidade na qual se
intervem, para o que se realizam investigacdes ou diagndsticos; (2) sobre os
resultados da intervengao, para o que se realizam avaliagdes; (3) sobre a maneira
pela qual os processos e as relacdes entre os profissionais e a populagdo se

realizam, para o que fazemos sistematizagdo de experiéncias.

Assim, a sistematizacdo se distingue da investigacdo pelo seu sentido
(aprender da propria pratica) e pelo objeto de conhecimento (que ndo é
independente da acdo como na investigacao), e da avaliacao pelo objetivo (mais
processo do que resultado ou atribuicao de valor).

Para Sergio Martinic (1998) a questdo é mais ampla, j& que a
sistematizacdo se apresenta como uma alternativa a avaliacao tradicional, e
simultaneamente, como wuma “reagdo” ao positivismo dominante nas
investigacées que pretendem analisar projetos de mudanca e de intervencao
social. Na sua perspectiva, a sistematizacdo, mais do que uma alternativa a

avaliacao e investigacdo, constitui uma “expressdo particular” na busca de
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modalidades de investigacdo da acdo social, inserida em um contexto de
mudancas de paradigma.

4.5. Os procedimentos metodologicos da sistematizacao

O “como das coisas” diz respeito a como algo ganha existéncia, senao por
um lado mobilizado pelo desejo de realizar alguma coisa, portanto perguntando,
em seguida articulando possibilidades de acdo, ou seja, construindo
procedimentos e respostas. Como todo processo de producao de conhecimento,
também a sistematizacao pressupde um método, ja que os conhecimentos nao
brotam de maneira espontanea da pratica social. Trata-se entao de verificar como
o conhecimento se constrdi na pratica social, e especialmente, como fazemos

para criar as oportunidades para que ele se construa.

Voltando a Alvaro Vieira Pinto, temos que:

“

. sendo a agdo existencialmente proveitosa pelos bens que produz,
supde a posse de uma idéia anterior, que move a operagao construtiva,
dirige, com o auxilio dos conhecimentos armazenados, 0s ensaios de
criacdo de objetos, orientagdo da conduta e sistematizagdo da
experiéncia; mas, ao mesmo tempo, ao ter éxito na agédo praticada,
surgem no pensamento idéias originais, que representam ou as coisas
inéditas que comegam agora a ser fabricadas ou as experiéncias recém —
adquiridas, e por isso, se constituem em novas concepgbes, novos
conceitos, que vao sendo percebidos pela reflexdo intelectual, em virtude
da ligagédo das idéias anteriores as que se seguem aos atos praticados.”
(Pinto, 1979: 137).

Disto se trata a inovacdo, a invencao, o gesto criador, e a esséncia dos
processos formativos: a explicitacdo da idéia anterior, a conducdo da acao, a
organizacdo da experiéncia, a reflexdo, os novos conceitos? E por essa via que
desestabilizamos conhecimentos e “os remetemos as suas condicbes de
producao?” (CORTELLA, 2002:103).

As propostas contidas na bibliografia consultada abordam alguns aspectos
relativos aos caminhos da sistematizagcdo de experiéncias, entre os quais
destacamos: o0 objeto que orienta a sistematizacao, o pressuposto da participacao
€ 0s procedimentos.
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4.5.1.0 que e quando sistematizar

Em primeiro lugar € preciso ressaltar a importancia da definicado do objeto

que ordena cada sistematizacdo a ser realizada, ou seja: 0 _qué queremos

sistematizar. Mesmo considerando que toda pratica social gera aprendizagens e
novos conhecimentos, esta € uma questao presente ao iniciar um processo de
sistematizacdo, seja porque nao existe tempo e recursos para sistematizar todas
as experiéncias, seja pela necessidade de critérios que ajudem a prioriza-las.

De acordo com Ada OCampo e Julio Berdegué (2001) as motivacoes na
pratica tém sido orientadas por dois enfoques: (1) enfoque de caso (2) enfoque de
tema. A escolha pelo primeiro enfoque € normalmente motivada por fatores
diversos: (a) a percepcao dos atores sociais de que um determinado projeto ou
experiéncia, pelo seu método, técnicas, resultados ou outros fatores envolvidos,
mesmo sem que uma avaliagdo tenha sido realizada, é “inovadora”, “chama a
atencao”, “atrai o interesse”; (b) a experiéncia teve éxito nos seus resultados,
resolveu os problemas iniciais e pode se transformar em referéncia para outras
iniciativas; (c) ou pelo contrario, foi uma experiéncia negativa e interessa entender
o que nao deu certo. O enfoque de temas relaciona-se a uma determinada
preocupacao dos atores sociais (educacgdo, saude, produtividades, as mulheres
na zona rural, etc.) para o que sao selecionadas varias experiéncias que

desenvolvem acgdes naquela area tematica.

Na nossa pratica temos observado demandas pela sistematizacdo de
projetos, mais préximas do enfoque de casos, independentemente do fato de
terem sido avaliados, ou de serem considerados modelos. O fato de que a pratica
social desenvolvida por organizagdes sem fins lucrativos operacionaliza-se
principalmente através de projetos explica em parte a forma dessa demanda. Em
paralelo, observa-se uma tentativa das organizacdées de aprimorar a gestdo e
desenvolvimento de projetos, incluindo no seu ciclo de vida (diagnéstico,
desenho, mobilizacdo de recursos, implementacdo, monitoramento, avaliagdo)
também a sistematizacdo. A pratica também mostra que, muitas vezes, a

sistematizacao € incluida no ciclo do projeto sem que se tenha explicitado seus
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objetivos e concepgdes, ou, em alguns casos, como etapa alternativa a avaliacéo.
Assim, a discussao da idéia de que o projeto é diferente da experiéncia, ja que o
primeiro diz respeito as intengdes e o segundo ao que realmente ocorreu
(incluindo dimensdes como as relagdes entre os diferentes atores, interesses e
tensdes), transforma-se em um ponto fundamental para que a sistematizagdo nao
se configure como mais um momento formal relacionado a gestao de projetos.
Nessa perspectiva, ela pode ser realizada, tanto no final da experiéncia, quanto

durante o seu percurso.

4.5.2. A importancia da participacao dos atores da experiéncia:

A maioria dos autores destaca que, como a intervencdo social, a
sistematizacao &, por principio, uma atividade coletiva. A participagao de todos os
envolvidos é prevista desde o momento inicial que trata de negociacao dos
sentidos, objetivos, processos e resultados da sistematizagdo. Segundo Maria
Mercedes Barnechea (1998) o exercicio individual empobrece as possibilidades
de producao de conhecimento ja que se limita ao olhar de um individuo sobre um
processo que é complexo e multidimensional. Oscar Jara (2001) salienta que uma
etapa fundamental é a definigho da forma como os diferentes atores da
experiéncia se envolvem no processo de sistematizacdo, ndo como “meros

informantes”, mas como sujeitos da interpretacao e da critica.

O carater participativo ndo exclui a pertinéncia de um apoio externo, como
facilitador do processo de sistematizacdo. Um profissional externo pode contribuir
para facilitar a clareza dos conteldos a serem buscados na experiéncia e ajudar
na superagdo das dificuldades iniciais, tais como manter o foco, ampliar a
perspectiva, considerar a relagao da parte com o todo. Segundo Maria Mercedes
(1998), o papel principal do sistematizador externo € o de ajudar a trazer para a

consciéncia os processos mentais ocorridos durante a agao.

Assim, trata-se fundamentalmente de um processo desencadeado com
base em perspectivas multiplas. De acordo com Ada OCampo e Julio Berdegué
(2001), o fato de que a pratica € relativa a processos sociais, implica também no
relacionamento de diversos atores ou agentes sociais, cada qual com sua prépria

compreensao sobre a acao, ainda que envolvidos indiretamente na experiéncia.
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Também Alfredo Guizo, entre outros autores destaca:

Todo processo de sistematizacdo é um processo de interlocugdo entre
sujeitos no qual se negociam discursos, teorias e construgdes culturais.
Durante a pratica existem multiplas leituras que precisam ficar visiveis e
confrontar-se com o objetivo de construir um objeto de reflexdo e
aprendizagens em comum (GUIZO, 1998:4).

Reiteram os autores abaixo a importancia das diversas vozes, dos relatos

vivos e da explicitacdo dos conflitos.

A sistematizacdo pressupde a producdo do conhecimento desde a
construgdo de relatos vivos, que abram espaco para diversas vozes,
passando pela possibilidade desses relatos revelarem as relagbes de
poder e os dispositivos pelos quais estas operam e podem ser superadas;
passando também pela possibilidade desses relatos gerarem a
explicitacdo dos conflitos e ainda favorecendo a reconstrugao das praticas,
apés serem estas refletidas, situadas, melhor compreendidas
(VARONESE, FALKEMBACH 1996:12).

Para Pierre de Zutter (1994) a sistematizacdo (ou capitalizacao) de
experiéncias € movida por dois didlogos, um interior, consigo mesmo e com a
equipe interna; e outro exterior, com o publico, com aqueles com quem

compartilhamos, trocamos e construimos coletivamente.

4.5.3. Passos e procedimentos metodoldgicos

De acordo com Maria da Luz Morgan (1995) os grupos latino-americanos
concordam que a sistematizacdo ndo € uma proposta terminada e buscam
coletivamente, por meio de um processo de intercambio e criacdo coletiva, a
construcdo de uma metodologia de trabalho que seja util e acessivel aos
profissionais na pratica. Segundo ela, ao resumir as praticas referentes a “como
sistematizar” as principais propostas eram entdo originarias das seguintes
organiza¢des: CELATS em 1985, Taller Permanente CEAAL em 1988, Escuela
para el Desarollo em 1991 e ALFORJA em 1994.
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Considerando essas propostas e acrescentando reflexdes posteriores dos
mesmos autores, além de trabalhos de Ada OCampo e Julio Berdegué (2001); as
experiéncias de Pierre de Zutter (1994), bem como o relato das experiéncias da
Unijui — Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, é
possivel identificar etapas e procedimentos (ou componentes do processo)
comuns ou complementares, ndo necessariamente cronolégicos?’, organizados

abaixo?'.

4.5.3.1. Identificacdo dos atores envolvidos na experiéncia

Busca-se a identificacdo e reconhecimento do ponto de vista de cada
sujeito envolvido, direta ou indiretamente, na experiéncia a ser sistematizada.

Com base neste levantamento inicia-se a constru¢cao de consensos.

Es altamente probable que los distintos actores no estén completamente
de acuerdo entre si al describir que fue lo que sucedid, por qué sucedid,
que efectos produjo, quienes se beneficiaron mas y quienes menos, e
incluso si acaso la experiencia, en términos globales o generales, fue
positiva 0 negativa. Podemos decir que, en un primer momento, el
ejercicio de sistematizacion genera heterogeneidad (OCAMPO;
BERDEGUE, 2001)

4.5.3.2. Construcao coletiva do projeto de sistematizacéao

Trata-se do debate, negociacdo e acordo coletivos sobre os sentidos,
objeto, objetivos, publicos, produtos e procedimentos da sistematizacéo, a partir
do que se delineia os conteludos da sistematizacao, ou temas, focos e questdes

orientadoras (a depender do autor). Para todos os autores, essa etapa é
considerada fundamental j4 que a sistematizacdo é uma atividade coletiva. E

%0 Por exemplo, para o Taller Permanente CEAAL-PERU as etapas realizam-se em dois
niveis: o primeiro que interpreta o processo com um todo (desenho e recuperagao,
periodizacao, analise, interpretagdo e exposicao), o segundo que aprofunda segundo o objeto
(delimitacdo do objeto e objetivos da sistematizagdo, desenho do projeto, reconstrugdo da
experiéncia desde o objeto, andlise: explicitacdo de hipéteses, periodizacado, formulagao de
perguntas a cada etapa e a todo o processo, sintese: resposta as perguntas, exposicao)

2 Optou-se por organizar os procedimentos agrupando aspectos que, mesmo considerados
pelos autores como etapas diferentes, pudessem ser compreendidos como momentos
especificos de um mesmo item.
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também o momento de disponibilizar aos participantes algumas ferramentas

basicas para o seu desenvolvimento.

Sobre o alinhamento dos objetivos entre os diferentes atores envolvidos na
experiéncia, alguns autores acrescentam que, mesmo que o0 objetivo principal
seja o de produzir conhecimentos sobre a pratica, outros interesses podem ser
contemplados, “como ordenar a pratica, verificar a pratica, legitimar ou validar
uma opcao metodoldgica” (BARNECHEA; GONZALEZ; MORGAN, 1998).

Varias sdo as consideracoes sobre a definicdo do objeto (projeto, uma
etapa, uma relacdo, tratamento de um problema, etc.) da sistematizacéo,
especialmente quanto as dificuldades encontradas na pratica, uma vez que nem
sempre € facil, para os profissionais diretamente envolvidos na acao,
compreender seu curso ou perceber e fundamentar de maneira organizada as
aprendizagens obtidas. Segundo Maria Mercedes Barnechea (1998:10): “la

experiéncia siempre se presenta inicialmente de manera confusa”.

Para alguns autores essa etapa deve resultar no desenho de um projeto de
sistematizacao que inclui: o primeiro ordenamento da experiéncia, a selecao de
um tema que seja suficiente para aquilo que se busca conhecer e a formulacao de
uma pergunta central: “en la pregunta-eje esta la clave del proceso de produccion
de conocimientos: sélo si se la ha formulado la sistematizacion logra producir algo
nuevo y superar lo ya sabido” (BARNECHEA; GONZALEZ; MORGAN, 1998:11).
E também neste momento que as relagdes entre a parte e o todo, o objetivo e
subjetivo e a complexidade da experiéncia sdo estabelecidas e compreendidas.

Para os demais € um momento que representa o encontro preliminar dos
integrantes da experiéncia, com o objetivo de conhecer suas percepcoes sobre a
experiéncia a ser sistematizada, debater os seus propésitos e construir os

acordos.

4.5.3.3. A reconstrucao da experiéncia

Foram incluidos nessa etapa procedimentos como a compilagcdo e
ordenamento da informagdo e documentacao disponivel (informes, diagndsticos,
registros das acgdes, avaliacdo de resultados, videos, fotografias, entrevistas

gravadas, etc); e a recuperacdo, registro, descricio e ordenamento da
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experiéncia a sistematizar. Em sintese trata-se da reconstrugcdo histérica do
processo (acontecimentos, fatos, relagdes, contextos, sentimentos) e a
construgcdo da narrativa, com base nos focos, conteddos ou perguntas

orientadoras anteriormente definidas.

Parte-se da diversidade de perspectivas dos diferentes atores para
construir uma visdo compartilhada da experiéncia na forma de licbes aprendidas,
para “manipularla y procesarla intelectualmente” (BARNECHEA; GONZALEZ;
MORGAN, 1998), para olha-la segundo uma “mirada ordenada a la practica”
(MORGAN, FRANCKE, 1995), ou para ordenar os diferentes elementos objetivos
e subjetivos que interferiram no processo, compreendé-lo e interpreta-lo e, dessa

maneira, extrair aprendizagens que tenham utilidade no futuro (JARA, 2001).

Vale ressaltar que néo se trata apenas de descricdo e ordenamento, mas
também a contextualizacao da experiéncia e dos fatos. Para Ada OCampo e Julio
Berdegué (2001) as informacdes a serem ordenadas sao as seguintes:

- A situacao inicial e os elementos de contexto, incluindo a explicitacdo do
problema que a experiéncia pretendia resolver, a anélise das oportunidades pré-
existentes identificadas inicialmente, as causas diretas do problema e o contexto.
Os autores exemplificam: um problema pode ser a baixa produtividade dos
camponeses; uma oportunidade pode ser uma nova forma de envio de verduras e
frutas para o mercado urbano ou a melhoria da qualidade das terras; uma causa a
baixa qualidade dos produtos. A analise do contexto pode entdo chegar a
questdes como a desorganizacao dos trabalhadores em funcéo de um periodo de

conflito social, ou a existéncia de leis que ndo incentivem a comercializagao.

- A descricao do processo de intervencao e seus elementos de contexto seguida
da identificacdo dos aspectos centrais da experiéncia (considerada como base
fundamental de todo o processo de sistematizacdo). Envolve o levantamento das
atividades, cronograma, os diferentes papéis dos atores envolvidos, métodos e
estratégias, meios e recursos utilizados, bem como os elementos de contexto -
compreendidos como aqueles que ndo sao da governabilidade direta dos atores,

mas influem diretamente nas acoes.
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- A situacao final e seus elementos de contexto, considerado pelos autores como
o momento no qual a sistematizacdo se realiza. Trata-se de revelar os resultados

da experiéncia (tangiveis e intangiveis) e as mudancas ocorridas.

- As aprendizagens extraidas da sistematizacdo que trata de gerar novos
conhecimentos e produzir, a partir do trabalho cotidiano, pautas para melhorar a

capacidade de tomada de decisbdes pelos agentes da experiéncia.

Nota-se, especialmente em relagdo ao trabalho de Ada OCampo e Julio
Berdegué (2001), a incorporacado de procedimentos relativos ao diagndstico e a

avaliacao de projetos, embora avance em direcao as aprendizagens.

4.5.3.4. O ordenamento da informacéao

Diz respeito ao ordenamento e andlise das informagdes levantadas,
segundo a perspectiva do sujeito e do objeto da sistematizacdo, de maneira a
identificar novos temas e aspectos centrais a serem abordados. Para alguns
autores, a decomposicdo do processo nos elementos que o constituem,
analisando a légica interna e as relagbes entre eles é também o momento do
didlogo com a teoria. O principal instrumento é a formulacdo de perguntas,
seguida do re-ordenamento das informagdes necessarias para respondé-las.
Exemplifica Maria da Luz Morgan (1995:16): “por ejemplo, si se quiere conocer
cémo se dio la participacion de la poblacion, se requiere precisar cOmo se
entiende ésta y en qué comportamientos o actitudes se expresa”.

4.5.3.5. A analise, critica e interpretacao
O momento de analise é compreendido como sintese, interpretacao critica
do processo, reflexdo (porque aconteceu o que aconteceu), elaboracdo de
conclusdes (pontos de chegada), ou como respostas as perguntas anteriores.
Para Maria da Luz Morgan (1995) implica em decompor a experiéncia
(totalidade) nos elementos (partes) que a constituem, identificar as relacdes entre
eles, compreender seus fundamentos e conseqiiéncias. E novamente o momento

de enfatizar as relagbes com a teoria, levantar o conhecimento prévio, distinguir
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0S novos conhecimentos produzidos durante a pratica e relaciona-los com o

conhecimento acumulado sobre o tema, dialogando teoria e pratica.

Assim, especialmente para o Taller Permanente de Sistematizacion — TPS,
a sistematizacao deve: (1) organizar os conhecimentos produzidos na pratica. (2)
confrontar com os conhecimentos anteriores; (3) confrontar com o conhecimento
acumulado — teoria; (3) produzir licbes e aprendizagens que orientem novas
praticas, jA que “busca sacar a la luz la teoria que estan en la practica”
(BARNECHEA; GONZALEZ; MORGAN, 1998:5).

Sobre a formulagdo de perguntas e respostas as autoras salientam que é
um processo que ocorre segundo a compreensao dialética do mundo, uma vez
que busca as tensdes e relagdes entre as diferentes dimensdes ou aspectos da
experiéncia, bem como os interesses e acdes dos participantes.

Ressalta-se que o0s processos de reflexdo sdo realizados com a
participacao de todos os protagonistas da experiéncia que buscam responder as
perguntas levantadas, e resultam em aprendizagens que sugerem novas
propostas de intervencao. Para Oscar Jara (2001) inclui algumas aprendizagens

que podem ser consideradas “gérmenes de generalizacién™®

, capazes de servir a
outras experiéncias similares ou aportar para a formulacao de politicas publicas,

ou mesmo elementos que ajudem a repensar alguns fundamentos tedricos.

Sobre a relacdo com a teoria Oscar Jara (2001) propde a expressao
“contexto tedrico” para denominar 0s conceitos e conhecimentos com 0s quais 0s
sujeitos fundamentam sua pratica. A expressao pretende diferenciar-se do
tradicional “marco tedrico” e explicitar que, antes de iniciar a sistematizacao, ja

existem andlises e interpretacdoes. Para 0 mesmo autor, o principal “dilema” da

2 Sobre as concepgdes de aprendizagem nota-se algumas diferencas, se para alguns sio
“ensaios de generalizagdes”, para outros dizem respeito as caracteristicas do “conhecimento
pratico” compreendido como “situacionales: han sido producidos a partir de situaciones concretas
y no tienen ninguna aspiracion — ni podrian tenerla — hacia la generalizacion; su validez deriva de
su utilidad para orientar la practica” (BARNECHEA; GONZALEZ; MORGAN, 1998). Para Ada
Ocampo e Julio A. Berdegué (2001) uma “licao aprendida” € uma generaliza¢do baseada em uma
experiéncia, mas distinguem as licbes normativas “(instrumentais) das licdes causais (afirmacdes

de probabilidades). Distinguem também as aprendizagens dos “descobrimentos”, “conclusdes” e
“recomendacdes”, normalmente resultantes de processos avaliativos.
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sistematizacao € justamente a interpretagéo critica, ou seja, superar o descritivo e

narrativo com os quais freqientemente a sistematizacédo é confundida.

No tenemos la costumbre de teorizar, no hemos desarrollado
suficientemente nuestra capacidad analitica y muchas veces nuestra
formacion nos ha empujado a simplemente ser consumidores pasivos de
los conocimientos que otras personas nos queriam transmitir (JARA,
2001:8).

Sendo assim, a superacdo desse dilema supb6e avancar do ponto de
partida — a reconstrucdo historica da experiéncia — para refleti-la e entender
“porque aconteceu o que aconteceu”. Salienta que, para tanto, o essencial é
entender a dialética entre “mudancas e resisténcias” e suas tensoes, as relacbes
da parte com o todo, os elementos de contexto, os desafios e forcas contidos na

acao.

4.5.3.6. A comunicacéao

A definicdo das estratégias de comunicacdo que ajudem a socializar a
experiéncia é parte integrante do processo de sistematizacdo. Busca comunicar
aprendizagens e parte da definicdo prévia do publico interessado nos seus
resultados. Normalmente, a partir de um relatério mestre, é possivel produzir
diferentes materiais de comunicacao para cada publico (textos, pecas de teatro,

videos, seminarios, etc.).

4 5.3.7. As técnicas

Sao utilizadas diferentes técnicas propostas pela pesquisa qualitativa tanto
para a construcdo da sistematizacédo, quanto para a andlise, tais como dinamicas

de grupo, historia oral, as linhas de histéria, os desenhos coletivos, etc.

A titulo de observacao sobre os procedimentos aqui sintetizados - e com
base na nossa pratica desenvolvida — alguns aspectos sao ainda essenciais para
a realizagdo da sistematizagao:

- A énfase na construcao coletiva dos consensos e acordos sobre o processo,

embora pertinente, ndo se realiza naturalmente se nao forem previstas etapas
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prévias de formacao com os profissionais e publico-alvo das acdes, acerca das
concepgOes e praticas da sistematizacdo. Assim, a realizacdo de oficinas e
construcao de espacos mais longos de debate antes da construcédo do projeto
de sistematizacdo tem se mostrado eficaz, quando o propdsito é contribuir
para a reflexdo permanente da pratica e a partir dos proprios atores. Em outras
palavras, trata-se de contribuir para que as condicbes (conceituais e
metodoldgicas) para tanto sejam criadas nas organizagdes e junto a populacao
envolvida, de maneira a garantir ndo s6 a participacao de todos, mas também
propiciar a permanéncia da idéia. Esta etapa tem se revelado rica em sub-
produtos como o estimulo para a formacao permanente e o desenvolvimento
de estratégias que podem ser incorporadas no dia a dia, tais como: o registro
sistematico, a tematizacdo da pratica e a reflexao coletiva, o habito da gestao
do conhecimento, independentemente dos objetivos especificos de um projeto
de sistematizagéo.

Considerando que a auséncia de documentacao, aliada as dificuldades de
tempo e experiéncia para o registro, sintese e edicdo de textos € um problema
recorrente em grande parte das organizacbes (especialmente as que
desenvolvem trabalho de base), faz-se também necessario o desenvolvimento
ou experimentacao de estratégias que estimulem essa pratica de forma mais
autdbnoma (ou seja, sem que se estabeleca uma relagdo de dependéncia com

o sistematizador externo).

Embora a comunicacdo, e, portanto, a construcdo do produto da
sistematizacao, seja parte integrante e fundamental de todo o processo, ha
uma tendéncia em superestimar esta etapa, ja que é para ela que confluem as
expectativas, os tempos, 0s prazos, os recursos. Assim, também fundamental
€ a compreensdao de que, para além do produto de comunicacdo, a
socializacdo dos resultados significa potencializar os efeitos daquela acéo,
tanto internamente quanto para um publico mais amplo, sempre em direcao a
transformacao social desejada. Nesse sentido, mais do que comunicacéo e
produto, trata-se da articulagdo com os destinatarios deste conhecimento e da
inclusao do elemento humano que segue junto com o produto, nunca suficiente
em si mesmo, € ndo resumido a “manuais” e “prescricdes” a serem seguidos

em passos seqlenciais. Como nos ajuda Pierre de Zutter: “dans la mesure ou
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la capitalisation de [|'expérience ne se limite pas au produit final, a la
conaissance obtenue, mais ou elle s’interesse au comment cette connaisance

a été produite, la capitalisation étudie des processus” (ZUTTER, 1994: 75).%

- E finalmente, se considerada a constru¢cdo do conhecimento como um ato
criador, esta pressuposto que cada individuo, antes do coletivo, precisa estar

engajado pessoalmente em “projetos de pesquisa” sobre a sua propria pratica.

% Na medida em que a capitalizagdo de experiéncias ndo se limita ao produto final, ao
conhecimento obtido, mas se interessa pelo como esse conhecimento foi produzido, a
capitalizag@o estuda os processos. Traducao da autora.
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5. APALAVRA DA PRATICA

HAI-KAI: Poema tradicional japonés que conta
3 versos de 17 silabas, sendo 5 no primeiro

€ no terceiro verso e 7 no verso do meio.
Negréo

Neste capitulo apresentamos os resultados das entrevistas realizadas entre
2005 e 2006 com seis profissionais de trés ONGs , escolhidas — em um universo
grande de possiveis - a partir de critérios gerais ja apontados no item 2 -
metodologia. Iniciamos com uma breve informagdo sobre os sujeitos
entrevistados e procedimentos adotados, seguidos pelos itens: o lugar da
producdo do conhecimento na pratica das ONGs, as concepcbdes sobre o
conhecimento da pratica, os conceitos e demais aspectos relacionados a

sistematizacao de experiéncias. Finalizamos com algumas consideracgdes finais.

O Quadro 1 sintetiza os aspectos destacados para a verificacdo da
pertinéncia da escolha da organizacdo e apresenta, nao integralmente, as suas
areas de atuacao, missao e propositos centrais a esta pesquisa.

Quadro 1 — As organizacdes®

Ano de|Area de atuagio Missao Propésitos
fundacéo
ONG A |1987 Estudo e formulagédo | A construcdo de cidades | Fortalecer a capacidade

de politicas publicas | justas, sustentaveis e de acéo autbnoma da
municipais e democraticas. sociedade civil; criagdo de
estratégias de novos espagos de
desenvolvimento socializagédo do poder na
local. gestao publica;

construcao de um novo
padrao civilizatorio;
andlise critica,
sistematizacdo, debate e
difuséo das politicas
inovadoras que
impulsionem a
democratizagcédo da gestao
e das politicas publicas;
entre outros.

2 Informagdes sintetizadas a partir das publicagdes institucionais e com énfase nas expressoes
definidas nos critérios.
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ONG B | 1986 Formacao Melhorar a qualidade da | Atuar como um centro de
continuada de educagao por meio do producgéo de
educadores, desenvolvimento conhecimento em
formadores e outros | profissional e pessoal de | educacgéo; contribuir para
profissionais que educadores e do a formulagéo e
atuam na educacédo |fortalecimento do implementacéo de

potencial educativo das politicas publicas que

escolas e centros resultem numa educacao

educacionais. de maior qualidade;
refletir e sistematizar a
acao educativa; entre
outros.

ONG C | 1994 Educacéo e Promogé&o dos direitos Melhorar a qualidade da
Juventude educativos e dos direitos | formagado de jovens e

da juventude, tendo em
vista a promocéo da
justica social, da
democracia participativa e
do desenvolvimento
sustentéavel no Brasil.

adultos; produzir material
pedagdgico; efetivar
direitos educacionais;
pesquisar e avaliar em
busca do conhecimento
rigoroso e informagao
qualificada; registrar e
disponibilizar agdes sobre
educacéo e juventude;
incentivar a producgéo de
conhecimento em
educacéo; entre outros.

Em cada organizacao

foram entrevistados,

separadamente,

dois

profissionais, conforme Quadro 2. O obijetivo foi identificar os sentidos atribuidos

pelas ONGs para a producdo de conhecimento a partir da pratica e,

especialmente para a sistematizacdo de experiéncias, segundo duas oticas: o

responsavel pela organizacao e o responsavel pela pratica da sistematizacao.

Quadro 2 — Os sujeitos

Papel na ONG
ONG A |A1 Fundador e Coordenador Executivo
A2 Responsavel pela sistematizacao de experiéncias de gestao local,
Coordenadora de Programa
ONGB |Bi Fundadora e Coordenadora Executiva
B2 Responsavel pela sistematizagdo de um projeto, formadora e
editora de publicagbes
ONGC |[Ci Fundadora e Coordenadora de Programas
Cc2 Formadora e responsavel por um Programa
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A primeira entrevista em cada organizacao foi sempre realizada com o0s
seus responsaveis, coincidentemente todos fundadores. Como ndo é comum a
existéncia, nas ONGs, de cargos e funcbes especificos para a pratica da
sistematizacdo de experiéncias, optamos por solicitar a eles que indicassem,
segundo sua percepcgao, o segundo profissional a ser entrevistado, tendo como
unico critério a condicdo de executor de processos de sistematizacdo na
organizacdo em questdo. Para facilitar o texto, estamos nomeando os dois
profissionais de cada ONG como: coordenador (responsavel pela ONG) ou
técnico (responsavel pela sistematizacdo), independentemente de seus cargos e
funcdes especificos.

Vale notar que todos os técnicos indicados pelos coordenadores sao
responsaveis simultaneamente por Programas e Projetos. No caso da ONG A
trata-se de um projeto voltado para a sistematizacdo e disseminacao de
experiéncias em uma tematica especifica, com énfase na publicacido e
comunicacao dos resultados; na ONG B um programa de formacao de
educadores - no qual a profissional € também formadora e editora de materiais de
comunicacdo; na ONG C um programa de educacao e formacao que inclui a
sistematizacao de experiéncias no seu percurso. Entre os profissionais indicados
predomina a experiéncia em coordenacao de programas/projetos, formacao de
educadores e edi¢do e publicacao de materiais de comunicacéo.

As seis entrevistas (com duracdo média de duas a quatro horas cada uma)
foram realizadas a partir de um roteiro semi estruturado, ndo seqiencial, e com
espaco para interacdes livres, de maneira a permitir o didlogo e a construgéao da
idéia. O roteiro abaixo foi construido considerando as perguntas e conteudos
previamente definidos e ja descritos.

e |dentificacdo do sujeito: formacdo, experiéncia anterior e papel
desempenhado.

e Caracterizacdo da organizacao: histérico, objetivos, acdes e principais
resultados.

¢ O lugar e importancia que a producao de conhecimentos e especialmente

a sistematizacao de experiéncia ocupa no cotidiano institucional.



71

Concepcao acerca do conhecimento produzido pela organizacdo, sua
importancia e papel na pratica social.

Conceito de sistematizacdo de experiéncias, suas relagbes com a
producdo do conhecimento e interfaces com os demais procedimentos.

O objeto, foco, tema que ordena a sistematizacdo. Os procedimentos
para identificacao e priorizacao da experiéncia a ser sistematizada.

Os objetivos da sistematizacao de experiéncia no fazer cotidiano.

e A gquem se destina, quem é o publico interessado nos resultados da

sistematizacao.
¢ Os resultados e efeitos na organizacao, nos sujeitos e na sociedade.

e Qual é a proposta metodolégica, como € feita a sistematizacdo, quem

faz, quem participa.
e As dificuldades e facilidades, as aprendizagens e as recomendacoes.

Durante o processo de ordenamento das entrevistas, optamos por manter
trechos dos discursos transcritos, de maneira a dar a voz, o0 maximo possivel, aos
sujeitos em questdo. Importante ressaltar, na dimensao subijetiva, a similaridade
das manifestacdes da maioria dos sujeitos quanto a disponibilidade e interesse
em debater essa tematica - muito presente nos seus cotidianos — mas pouco
priorizada quanto a reflexdo sobre os fundamentos (conceituais, politicos ou
metodoldgicos) envolvidos. Especialmente na avaliagdo daqueles que sao
executores de processos de sistematizagéo, a entrevista terminou por configurar-
se como um momento a mais, ainda que breve, para reordenar suas experiéncias
e levantar novos pontos de reflexdo. Por assim dizer, uma breve sistematizacao
da sistematizacdo®. Portanto, uma das riquezas desta etapa foi a possibilidade
de acompanhar o desenrolar do pensamento, “o refletir enquanto fala”, feito com a
transparéncia e a inquietacao pela reflexdo demonstradas pelos entrevistados, e

que tendera a ficar invisivel no ordenamento analitico dos discursos.

Assim sendo, antes de apresentar os resultados propriamente dito das

entrevistas, valem algumas consideracdes que ajudam na sua contextualizacao:

% “Interessante pensar em como fago o que faco”. “Nao tinha pensado que existe uma discuss&o

"

sobre isso”. “Que bom que esta me perguntando isso, agora estou vendo como € importante”, etc.
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Conforme ja sinalizado, as ONGs tratadas sédo diversas e ndo podem ser
tomadas como um conjunto composto por iguais, mas como um conjunto

composto por possiveis.

Em duas ONGs, parte das questdes (embora ndo o tema e tampouco a
pratica), configuraram-se como novas para 0s sujeitos, ou seja, o contexto das
respostas € mais interno (sujeito) do que externo (organizacao). Neste caso,
teremos um peso maior para os sentidos que 0s sujeitos entrevistados
atribuem a producdo do conhecimento a partir da pratica, em relacdo aos
significados atribuidos pelas ONGs enquanto instituicbes. Com isso nao
estamos sugerindo que as organizacbes nao sao constituidas por sujeitos, os
Unicos que atribuem sentido e significado para as coisas, mas apenas
sinalizando que o discurso n&o tende a ser, nestes casos, predominantemente

um discurso institucional.

Soma-se a isso o fato de que coordenadores, e justificado pelo cargo e fungéao
que desempenham, tendem a uma visdo mais macro, relacionando as
questdes com o0s propdsitos, valores, posicionamentos e idearios da
organizacdo, como esperado. Essa tendéncia pode ajudar a compreender
parte das diferencas, que serdo notadas, entre os discursos dos dois
profissionais da mesma organizacdo, menos como tensdes ou contradicoes, e
mais como perspectivas diversas a depender do lugar de onde se olha.
Explica também porque encontramos mais respostas dos coordenadores para
os temas mais gerais, enquanto a tendéncia dos técnicos foi a priorizacao dos

aspectos mais praticos.

A mesma observacdo se aplica aos técnicos, quando vistos no conjunto.
Embora tenham em comum o fato de que executam processos de
sistematizacdo, ocupam lugares multiplos nas ONGs, ora realizando a
sistematizacdo como parte intrinseca ao desenvolvimento dos projetos, ora

como um processo que tem identidade prépria.

Essas consideracdes pretendem justificar o fato de que, de saida, néo

pretendemos tratar as respostas como representantes de um discurso

pertencendo a unidades especificas: a ONG, os coordenadores, os técnicos. Ao

contrario, ainda que, em alguns casos, os resultados sejam tratados como gerais,
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procuramos nao perder de vista a diversidade das formas de inser¢cdo dos

profissionais e do tema na organizacao, e desta no campo social.

5.1. O lugar da producao do conhecimento e da sistematizacao de
experiéncias na pratica das ONGs

saber é pouco

como é que a dagua do mar
entra dentro do coco?
Leminsky

De acordo com os sujeitos da ONG A, a sua forma particular de insercao
nas questdes e no debate social tem por base a produgcdo do conhecimento, que
se da pela via da andlise critica, da sistematizacdo e difusdo das politicas
inovadoras, que impulsionem a democratizacdo da gestdo e das politicas
publicas. Segundo o coordenador (A1), a sistematizagdo de experiéncias ocupa
um lugar central na pratica da organizacao, uma vez que a sua atuacao estrutura-
se a partir do seguinte caminho: identificar, sistematizar, analisar, debater e
difundir. Os resultados desse trabalho constituem, para ele, a contribuicdo
especifica da organizacgao, frente a questao na qual atua.

O que fazemos ¢ sistematizacdo de conhecimento, em todas as suas
dimensbes. Fazemos pesquisas para isso, e identificamos que os
resultados desse trabalho sdo a nossa contribuicdo no trabalho de
formacao, na consultoria para as prefeituras, na atuagcdo das redes de
cidadania onde estamos presentes. Essa é a nossa contribuicao
especifica, singular (A1).

A idéia de sistematizar experiéncias esta presente desde a origem da ONG
A, no final dos anos 80. Para A1, o contexto da época - inicio da
redemocratizacao — levou alguns municipios a priorizarem a area social. Surgiram
entdo novas iniciativas que sinalizavam a busca por uma nova forma de governar,
mais orientada por critérios como a melhoria da qualidade de vida, a

universalizacdo das politicas e a inclusdo social. Dai o interesse em iniciar uma
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area de sistematizacdo da gestdo democratica que identificasse, sistematizasse,
analisasse, debatesse e difundisse esse conhecimento.

Comecga a partir de Lajes, Boa Esperanca, municipios com iniciativas que
priorizavam o social e que sinalizavam o inicio de alguma coisa. Nao
encontramos um espago que pudesse fazer esse trabalho - nem mesmo
em centros de pesquisa ou partidos politicos - de sistematizacdo das
experiéncias de gestdo democratica. Entdo acabamos agregando outras
pessoas e fundamos a ONG. Alguns consideram que somos uma
instituicao de sistematizacdo de conhecimento (A1).

Um exemplo importante desse trabalho € o projeto coordenado pela técnica
(A2) e que trabalha especificamente na sistematizagdo de experiéncias de
gestdes municipais, de maneira a que possam ser “adotadas” ou refletidas em
qualquer outra gestdo: “mesmo uma experiéncia desenvolvida em Sao Paulo, a
decodificacdo de sua légica permite pensar em aplicd-la em um pequeno
municipio. O trabalho é entao verificar o potencial das experiéncias” (A2).

Na ONG B a idéia da producao de conhecimento e sistematizacao sempre
esteve presente nos projetos e acdes desenvolvidos, considerada parte integrante
de projetos de formacdo de educadores, que tém como principios basicos:
“acreditar na criancga, integrar cultura e educacgao, tomar a relacao teoria e pratica
como objeto da formagao e apostar na autoria dos educadores como sujeitos de
seu desenvolvimento profissional” (B1). Entretanto, a pratica da sistematizacéao
para a disseminacao de conhecimentos, de maneira mais ampla, € mais recente e
deriva do desejo de organizar e socializar a experiéncia e aprendizagens
construidas ao longo dos anos. Atualmente estd em curso a sistematizagdo de um
programa de formacdo de educadores integrantes de Centros de Educacéao
Infantil ligados a instituicbes sociais. Este trabalho é considerado como a
consolidacdo da metodologia de formacgéo continuada em servico, construida nos
ultimos 20 anos de pratica. Motivo de orgulho para todos os profissionais

constitui-se em, na expressao da coordenadora:

Fruto do trabalho de muitas maos, que gerou inimeros desdobramentos,
comecou voando baixo, perto e devagar, e foi ampliando o seu raio de
acao, algando voos, e, finalmente chegara a todos 5.560 municipios
brasileiros (B1).
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De acordo com os entrevistados da ONG C, a organizacao caracteriza-se
pela combinacdo entre as acdes: desenvolvimento de projetos, pesquisa,
producédo e disseminacdo do conhecimento, e acdo politica. Consideram que a
sistematizacao permeia todos os trabalhos desenvolvidos, pautados, desde a sua
origem, pela idéia da producdo de conhecimento, ja como um diferencial em
relacdo ao ativismo tradicional da area. Entre os motivos que, segundo os
entrevistados, justificam esse propoésito é o fato de que a base da organizagcao é
formada por professores universitarios e pesquisadores.

Entre os nossos so6cios fundadores, temos pelo menos vinte que sao
professores, doutores, pesquisadores, gente com produgcdo. Entdo quer
dizer que nunca fomos totalmente a parte desse mundo de producédo de
conhecimento, pelo contrario (C1).

Assim, a sistematizacdo e producado de conhecimento embora ocupem
lugares diferentes a depender da organizacdo, sdo considerados como parte
integrante e constitutiva das suas identidades, e / ou elemento que transversa as
acoes desenvolvidas, dado pelo principio metodoldégico adotado ou pelas
caracteristicas de seus dirigentes. Suas origens coincidem com o surgimento da
organizacao, ja que ambos (identidade e principio) fazem parte integrante da
construgao institucional. As motivagdes ou justificativas para a énfase no tema
aparecem como prioritariamente politicas (coincidindo com a conjuntura de
redemocratizagdo no Brasil); relativas a cultura institucional (didlogo com os
principios da universidade, luta contra o ativismo); metodolédgicas; e
circunstanciais (necessidade de organizar o conhecimento produzido ao longo
dos anos).

A maneira de insercdo da tematica em cada ONG reflete as diferengas
entre elas. Fundamentalmente temos: (A) uma organizacdo de producdo de
conhecimento sobre experiéncias de outros atores (trata-se do olhar da sociedade
civil sobre a experiéncia de gestores publicos); (B) uma organizacao caracterizada
pela acao direta junto a educadores e técnicos da area de educacao; e (C) uma
organizagado que busca combinar a produgdo do conhecimento com a intervencao
direta junto ao seu publico prioritario (considerados como linhas de acgéo
especificas). Consoante com isto, encontramos os seguintes modos de tratar o
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tema: sistematizacdo de conhecimento com o objetivo de comunica-lo;
sistematizacdo como estratégia metodolégica de construcdo de conhecimento
com o objetivo de socializar as aprendizagens; a prépria producdo de

conhecimento como objetivo.

5.2. O conhecimento na pratica social

signos, sonhos, sombras, imagens,
ninguém vai nunca saber
quantas mensagens nos trazem.

Leminsky

As reflexbes dos sujeitos acerca do conhecimento que deriva da
experiéncia concreta e sua lugar na pratica social foram ordenadas e sintetizadas
conforme manifestas, e segundo os conteudos e énfases encontradas nas
préprias respostas: a percepgcdo sobre a producdo de conhecimento em suas
acoes, as caracteristicas deste conhecimento, sua dimens&o politica.

5.2.1. As percepcoes sobre a producao do conhecimento a partir da pratica

Para o coordenador da ONG A, tanto informagdes, quanto aprendizagens
podem se “transformar” em conhecimento. Para tanto, € necessario que existam
caminhos metodolégicos e, principalmente, a sua insercdo em um marco
conceitual mais amplo, traduzido em critérios. Caso contrario configuram-se mais
como “discursos” do que como conhecimento. Em outras palavras, as
experiéncias tomadas isoladamente nao “ensinam”, € preciso inscrevé-las em um

determinado projeto de sociedade, que Ihes confira sentido.

Milton Santos diz: as experiéncias s6 sdo importantes inscritas num certo
projeto, soltas elas nao tém significado, sdo apenas apropriadas nos
discursos, segundo os diferentes interesses. Estamos, por exemplo,
avaliando a importancia de desenvolver todos os esforgos para promover
a eqlidade na sociedade. Estamos convencidos de que, para que as
praticas sociais possam atingir esse objetivo, € preciso criar mecanismos
de participagcédo efetivos. Entdao vamos ler as experiéncias a partir desse
critério e vamos valorizar aquelas que apontem para esse esforgo. Outras,
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nao nos interessam tanto, porque fogem do nosso marco de referéncia
(A1),

Também para a coordenadora da ONG C o conhecimento derivado da
experiéncia € sempre limitado quando nao existe a justificativa e definicdo prévias
dos elementos interessantes de uma experiéncia. Para que seja conhecimento
“atil” é necessario que exista previamente o elemento analitico, aliado ao esforco

de estabelecer conexdes e dialogar com as teorias ou com outras experiéncias.

E para estabelecer conexdes tem que sair da coisa em si para ir
dialogando ou com teorias ou com posigcdes do senso comum ou com
outras experiéncias. De alguma forma o carater reflexivo e analitico do
conhecimento tem que estar presente. SO assim tornamos a coisa
interessante e ultrapassamos o mero relato. E um esfor¢co “ensaistico”
(C1).

Ja a coordenadora da ONG B considera que o registro da pratica e a
sistematizacdo da metodologia do trabalho produzem sempre conhecimento, que
serve tanto para a propria organizacao quanto para outros grupos similares.

Tenho certeza de que produzimos conhecimento. Primeiro porque
voltamos com freqiiéncia a esse material, considerado base para a
reflexdo coletiva feita pela equipe executora da organizacdo. E sempre a
partir dele que avangamos e reconstruimos nossa pratica. E quando esta
muito bom, socializamos. Temos inUmeros casos de relatérios internos de
sistematizagdo do trabalho que foram publicados em revistas e outros
lugares (B1).

Para a técnica da ONG A, toda experiéncia propicia a formulacdo de um
novo conhecimento, se comparada com outras e acrescida de novos elementos -
processo que ela intitula sistematizacdo. De acordo com ela, ainda que
normalmente uma determinada acdo atenda a necessidades locais, quando
sistematizada, passa a ser potencialmente capaz de contribuir para outros, “além
dos horizontes geograficos e histéricos”.
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Muitas vezes a experiéncia serve para aquele local e nao ultrapassa seus
limites geograficos e historicos. Na medida em que a gente sistematiza,
ela passa a ter um potencial de contribuir pra um processo mais amplo,
que vai além dos horizontes da temporalidade. Ao sistematizar, retiro a
experiéncia do seu dmbito geogréfico e temporal e passo a comparar com
outras, acrescentar coisas, de maneira a formular um novo conhecimento
(A2).

Assim, na perspectiva destes sujeitos a experiéncia concreta produz
conhecimento, se e quando tomada como ponto de partida. De fato, a ela devem
ser acrescidos elementos como a contextualizacdo em projetos mais amplos de
sociedade, a comparacao e dialogo com outras praticas, o transito entre o local e
o total, o esforco da construcdo metodoldgica e da andlise tedrica. Além disso, a
experiéncia também pode ser tomada como ponto de chegada, j4& que o
conhecimento decorrente pode ser compreendido como base para as novas
acoes.

Entretanto, notam-se énfases diferentes quanto a necessidade de um
ponto fixo explicito — aquilo que é tomado como referéncia primeira. Se para
alguns o conhecimento construido pela experiéncia social ganha sentido apenas
qguanto visto a luz dos critérios e marcos conceituais assumidos pela organizacéo,
ou as hipéteses prévias consoantes com o contexto teorico institucional, para
outros existe a possibilidade de que todas as experiéncias sociais propiciem
novas aprendizagens, ainda que nao dispensem as referéncias, as informacoes,
as teorias, as experiéncias anteriores, tomadas, todavia, mais como elementos
que estruturam a busca de novos conhecimentos, do que como determinantes.
Caberia a questao: a pratica revela novas aprendizagens, ou apenas confirma as

hipéteses prévias?

5.2.2 As caracteristicas do conhecimento derivado da pratica

Na perspectiva do coordenador da ONG A, considerando que as
experiéncias sao construcdes sociais e que, portanto, ndo sao isoladamente
“virtuosas”, ao contrario, devem ser olhadas sempre a partir de um marco de
referéncia e como parte de um projeto de sociedade, um aspecto fundamental é a
distingdo entre conhecimento e “discurso”. Trata-se de contextualizagdo e de
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analise critica da aprendizagem: “temos que questionar essa historia de praticas
virtuosas. Porque elas sao virtuosas e em que marco de referéncia? O que elas

podem trazer?” (A1).

Salienta que é fundamental analisar criticamente os discursos presentes no
“terceiro setor” relativos as aprendizagens delas decorrentes, bem como de varias
iniciativas “filantrépicas” identificadas equivocadamente como construcdo de

cidadania.

Quando valorizamos uma experiéncia porque ela atingiu o seu objetivo de
melhorar a qualidade do ensino, sem considerar que, isoladamente, ela
ndo é capaz de fazer isso, ndao estamos compreendendo a experiéncia
como parte de um projeto integrado de melhoria da qualidade do ensino.
Apesar disso, a experiéncia pode ser apropriada por discursos, sem
conteudos (A1).

Segundo a coordenadora da ONG B, para caracterizar o0 conhecimento da
pratica é importante o estabelecimento de suas relacbes com a ciéncia. De
acordo com ela, ndo pode ser considerado conhecimento cientifico,
principalmente porque seu processo de constru¢do ndo segue 0S mMesMOS
procedimentos definidos pela producdo académica. Caracteriza-se, assim, como

um “conhecimento pratico” que inclui uma dimensao tedrica.

Se considerarmos que o conhecimento cientifico pressupde cercar todas
as variaveis, fazer pesquisa, comprovar, etc, ndo estamos produzindo
conhecimento cientifico. Falamos muito em conhecimento pedagégico,
produzimos um conhecimento pedagdgico que nado esta atrelado a
nenhuma universidade, a nenhum projeto de pesquisa. Entendo que é um
conhecimento da pratica, embora sempre tenha uma dimenséo tedrica
porgue ndo vamos para a pratica sem uma base conceitual (B1).

Neste caso, a teoria esta, nao apenas “embutida” na pratica, como também
€ sempre explicitada nas acdes formativas desenvolvidas: “trabalhamos com o
conhecimento tedrico nas nossas acdes de formacédo de educadores, mas nao

estamos produzindo conhecimento cientifico” (B1).

Essa constatacdo, aparentemente, ndo significa nenhuma atribuicdo de
valor ou caracteriza o conhecimento da pratica como de menor importancia ou

irrelevante. Apenas ajuda a compreender e a justificar, exatamente pela sua
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importancia e especificidade, a necessidade de construgdo de espacos para a sua
disseminacgao pelos préprios responsaveis pela sua producao.

Normalmente € uma producdo que nao tem espaco em outros lugares,
talvez em uma revista que exija todos os requisitos de uma pesquisa
académica os nossos artigos ndo se sustentem. Mas, do nosso ponto de
vista, ela ajuda a pratica, entdo publicamos em nossos préprios canais
(B1).

A coordenadora da ONG C reflete sobre estes mesmos aspectos. Mesmo
pressupondo o dialogo entre a teoria e a pratica como condicao fundamental para
que as aprendizagens sejam tomadas como conhecimento, sinaliza que esse
esforco resulta em um ensaio que nao é ciéncia nem pesquisa, uma vez que nao
se preocupa com a definicido prévia de metodologias, instrumento e demais
procedimentos requeridos em uma pesquisa. Outro fator diferencial é o fato de
que a sistematizacdo € geralmente feita por uma pessoa muito envolvida na
experiéncia “o que nao € desejavel do ponto de vista da pesquisa, que exige um

enfoque mais imparcial” (C1).

Essa constatagcdo, entre outras, justifica a separacdo, na organizacao, de
duas linhas de trabalho: de um lado o desenvolvimento de projetos e a

sistematizacao das experiéncias, e de outro a pesquisa.

A pesquisa esta localizada em outro circuito, ligada a centros de pesquisa
e geralmente mais colada com a universidade. Eu acho que essa
modalidade de sistematizacdo é uma coisa que nao tem muito eco na
universidade, minha impressdo é que é um tema mais ligado as
organizagdes sociais (C1).

Acrescenta que a capacidade potencial na geracdo do conhecimento
deveria, em tese, ser um critério na definicdo das acdes a serem desenvolvidas:
“a principio tudo deveria gerar conhecimento para justificar o tempo dedicado e
eliminar o carater pontual e circunstancial das agbes. Deveriamos sair do ativismo

e usar essa regra” (C1).
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Constata, entretanto, uma certa dificuldade para que esse conhecimento
ganhe legitimidade, como ilustra a idéia seguinte: “muitas coisas nds nao
publicamos porque 0 mundo ndo da valor a producdao de ONG. Foi por isso que
decidimos fazer parceria com universidades, com forma de agregar valor a essa

producao” (C1).

A técnica responsavel pela ONG B intitula essa produgcdo como

“conhecimento aplicado”, que esta além das referencias teoricas pré-existentes.

Para nés é um conhecimento que tem uma especificidade, ele parte do
conhecimento j& elaborado e se relaciona com o fazer, com a prética real.
Todos os formadores trazem suas experiéncias e formagoes iniciais, cada
um na sua area de atuagao, mas a agao concreta exige mais do que isso.
Exige outro tipo de conhecimento. Entdo penso que esse conhecimento
que nos organizamos, e que deriva da nossa experiéncia pratica, € o que
ajuda de fato na formagéo de outras pessoas (B2).

Além de constituir-se em base para a agdo, o conhecimento da pratica é
também, segundo ela, fundamental para “dar voz” a organizacao, assegurando,
por essa via, a autonomia e identidade do pensamento institucional, de seus

profissionais e publico envolvido.

E esse exercicio de construcdo de conhecimento que garante a autonomia
da instituicao, a possibilidade de falar por conta prépria, de validar a sua
palavra e construir a sua histéria. Isso € muito importante. As realizagoes
das organizagbes que apoiamos tém também uma histéria nesse grupo, e
suas producgbes continuam. Esta relacionado a construcéo da identidade
dos nossos parceiros também (B2).

A técnica entrevistada da ONG C considera que existem dois tipos de
conhecimento no universo social, classificados por ela como acado pratica e
reflexdo: (1) o conhecimento da pratica, dos “fazeres”, que foca na participagao e
nos sujeitos das politicas e que objetiva favorecer a percepcao dos participantes
como atores sociais; (2) o conhecimento da reflexdo, que trata dos conteudos e
objetivos da acdo e da “problematizacdo” da realidade com o objetivo de

compreendé-la para melhor intervir.

Entdo eu acho que tem dois tipos de conhecimento, aqueles que surgem
da reflexdo, que é mais pausado, mais elaborado, que se costura com
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outras coisas, e aquele que surge efetivamente da pratica, aquilo que
existe, aquilo que esta 14 (C2).

O resultado deste conjunto € um conhecimento diferenciado daquele da
academia e das escolas, que trabalham, de acordo com ela, com a

“sistematizacao sistematica”:

Tem algo a ver com o conjunto de conhecimentos do grupo de pessoas
ligados & educacado de jovens e adultos, conhecimentos que estdo fora
dos espacgos de sistematizagao sistematica, que seria a universidade e a
escola. Tem a ver com a luta pelos direitos da educagdo de jovens e
adultos, que se faz efetivamente nas comunidades de base, nos espacos
da sociedade fora da escola (C2).

Dessa maneira, e vistos no conjunto, temos que, segundo os sujeitos, as
caracteristicas do conhecimento produzido pela pratica social sdo definidas a
partir de suas relagdes/distincbes com os discursos, a pesquisa € o conhecimento
cientifico (sem entrar no mérito das concepgdes embutidas nas respostas).
Diferencia-se dos primeiros exatamente pelo fato de estar inscrito em um
determinado projeto de transformacdo social (ou seja, explicita sua dimenséo
politica), e do segundo, principalmente, pela ndo similaridade nos processos e

procedimentos adotados durante a sua construcao (ou seja, defini o seu lécus).

A titulo de observacdo podemos notar que, se a propria identidade das
ONGs constituiu-se, em suas trajetérias, principalmente pelas distingdes e pelo
que ndo sdo (ndo governamentais), € natural que as caracteristicas do
conhecimento construido sejam definidas prioritariamente pelo que ele ndo é:
nem pesquisa, nem ciéncia e nem discurso. Definido como conhecimento pratico,
conhecimento pedagdgico, conhecimento aplicado ou conhecimento alternativo, é

préprio das organizacdes sociais e nelas encontra também sua legitimidade.

Um de seus elementos centrais trata das relagcbes com a teoria, sobre o
que apontamos algumas distingdes, ja que, a depender da organizagao/sujeito a
teoria pode estar:

e Implicita na pratica e nos atores da préatica, o que significa que 0 novo

conhecimento comporta uma dimensao tedrica, porque a pratica ja a

pressupde. Entretanto ele avangca o referencial tedrico (considerado
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insuficiente) durante a acdo, sugerindo processos pertinentes aos
pressupostos do conhecimento como construcdo permanente realizada na

interagcao entre o sujeito e o objeto.

e Tomada como outro elemento, além da pratica, com o qual € preciso dialogar.
Trata-se de unidades (teoria e pratica; a pratica e a reflexdao) que,
relacionadas, possibilitam a interpretacédo, a reflexdo e a producdo de um
novo conhecimento, sugerindo processos mais préximos da pesquisa sobre o
objeto e mais distantes do sujeito da reflexdo. Dito de outro modo, a pratica
ndo € portadora de conhecimentos, mas esta disponivel para uma andlise

criteriosa.

Finalmente, é importante destacar os demais conteldos tratados pelos
sujeitos neste tema: a legitimidade do conhecimento da pratica, sua importancia e
seu carater autobiografico. Embora exista a impressao de que nao se trata de um
conhecimento legitimado por outros espacos, que ndo 0s que sao préprios das
organizacdes sociais, ele é valorizado e sua importancia reafirmada, seja para o
aprimoramento da pratica, para o desencadear da luta politica e a defesa de
direitos, e/ou como construtor da identidade e do pensamento das préoprias ONGs,

além de canal de expressao dos pensamentos e saberes de seus publicos.

5.2.3. O lugar do conhecimento pratico no impacto das acdes

Especialmente em relacdo a consideracdo do conhecimento como
instrumento de intervencao politica, e por essa via, seus possiveis impactos em
politicas sociais mais amplas, ndo foram muitas as manifestacbes dos

entrevistados.

O coordenador da ONG A afirma que, ainda que o conhecimento derivado
da pratica seja considerado como um conhecimento capaz de construir
referéncias para politicas publicas, € preciso mais uma vez discutir a idéia de que
as experiéncias sao importantes com a Unica virtude de que apontam para uma
técnica ou para uma metodologia reprodutivel, tal como proposto pelo “terceiro

setor”.
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Nenhum dos discursos que eu conhego que se identifica como terceiro
setor tem uma projecdo de uma sociedade desejada. O que querem é
melhorar um pouquinho o que esta ai. Ou seja, 0s marcos de referéncia
conceituais e tedricos sdo outros. Quero dizer que, para eles, as
experiéncias sao mais técnicas do que construcdes de relagdes sociais. A
partir de uma outra maneira de ver, temos que as técnicas estao
disponiveis ha muito tempo, ndo existe grande inovacdo técnica. A
inovagdo que importa € a construgao das relagdes sociais e de poder, que
de fato permitem a implementacéo da técnica na busca de determinados
resultados (A1).

Em outras palavras, os impactos deste conhecimento na sociedade
dependerdo de como ele se manifesta: ndo sao técnicas inovadoras ou
tecnologias que representardao grandes transformacdes, mas sim, experiéncias de

construcdo de novas relagdes sociais.

A técnica da ONG C avalia que, considerando o conhecimento como um
instrumento de poder, as ONGS vém tentando distribui-lo melhor e este é seu

principal impacto.

A academia é poderosa e a gente vem tentando distribuir melhor esse
poder, o que significa acessar esse instrumento, e toma-lo para si. As
organizagbes ndo governamentais tém feito isso, 0 que € uma disputa de
espacgo relativo a producado de conhecimento. As ONGs tém acesso a
conhecimentos que a academia ndo tem, que é o conhecimento da
pratica. Além disso, € preciso aproximar da linguagem das pessoas da
base, tanto a academia quanto as ONGs (C2).

Assim, temos que impactos mais amplos do conhecimento da pratica estao
aqui relacionados a dois aspectos principais: a pertinéncia e centralidade de seus
temas para a transformacdo da sociedade e, acima da capacidade de sua
producgéo, a competéncia na sua distribuigcéo.

Retomando as categorias de analise assumidas anteriormente, de que todo
conhecimento pressupde uma rede de sentidos, significando tantas coisas quanto
forem seus sujeitos e 0s seus contextos, implica em interacdes entre teoria e
pratica/ sujeito e objeto, compreende uma dimensdo politica, possui uma
capacidade tradutora e um carater autobiografico, observamos que os sujeitos
entrevistados, no conjunto, referem-se a maioria destes aspectos, com menor
énfase nas relagdes sujeito e objeto de conhecimento e na dimensdo politica
especifica do conhecimento pratico.
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Vale ressaltar que nao foram explicitadas, ou ndo foram percebidas como
questbes que preocupam o0s sujeitos, as distingbes ou relagdes entre saber,
senso comum, aprendizagem e conhecimento. Especialmente nas relagoes feitas
entre tipos de conhecimento, 0s sujeitos ndo se preocuparam em levantar
aspectos referentes as diferencas de propdsitos entre os varios conhecimentos
possiveis, tal como enfatizado pelos autores.

5.3. Os conceitos de sistematizacao de experiéncias

milagre além do pecado
que sentido pode ter
mais significado?
Leminsky

Considerando os pressupostos anteriores, solicitamos aos sujeitos das
ONGs que expressassem preliminarmente seus conceitos sobre a sistematizagao

de experiéncias.

Para o coordenador da ONG A, sistematizacdo pode ser caracterizada
como um procedimento de pesquisa, ja que implica na existéncia de hipoteses
iniciais, na escolha de um instrumento, na definicdo de indicadores e,
principalmente de critérios. Na pratica da ONG A, os critérios utilizados para a
definicio de uma experiéncia a ser sistematizada sdo, entre outros: a
potencialidade para ganhar escala e para se transformar em uma politica publica;
a existéncia de democratizacao na gestao; a capacidade de melhorar a qualidade
de vida do cidadao, em sintese a capacidade de gerar ativos para cada causa ou
pauta politica.

Nao sistematizamos uma experiéncia dissociada das hipoteses com as
quais trabalhamos. Se vamos sistematizar uma experiéncia de agricultura
familiar, ou de produgdo de um negdécio como a Farmécia Viva, por
exemplo, olhamos essa experiéncia a luz dos critérios previamente
estabelecidos. Ganha escala? E possivel pensar que ela pode se
transformar em uma politica pablica? Entao a sistematizagdo nao € uma
sistematizagdo ingénua, ela € uma andlise que supde um recorte, uma
definicdo de critérios, de maneira a verificar se aquilo que estamos
buscando esta ou ndo presente naquela experiéncia (A1).
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Segundo ele, a idéia de que a pratica e a experiéncia concreta
sistematizadas sejam potencialmente capazes de revelar aprendizagens e
produzir conhecimento, mais do que apenas confirmar hipéteses prévias, embora
nao possa ser negada, constitui-se em uma idéia genérica e de dificil

operacionalizacao.

Como seremos capazes de observar toda e qualquer pratica? Nao existe
tempo, capacidade financeira ou interesse. Temos sim que adotar critérios
de selecdo dessas praticas, e critérios que tenham por referéncia os
nossos interesse. Nao considero possivel dizer que toda pratica é
importante, e que toda pratica é portadora de experiéncia. Ndo nego isso,
mas analisar qualquer pratica ndo tem utilidade para mim, porque a
pratica, em si, ndo é portadora de conhecimentos, na verdade ela esta
disponivel para uma andlise que tenha critérios (A1).

Em relacdo a possibilidade dos préprios atores das praticas sociais
(populacdo envolvida, técnicos das prefeituras, participantes de conselhos,
sociedade civil organizada, etc.) serem estimulados e capacitados para um
processo permanente de reflexao sobre a sua pratica, o coordenador considera
que, ainda que isso aconteca de alguma maneira “independentemente da nossa
vontade”, requer mediacdes de sujeitos coletivos.

Nao imagino a possibilidade da sistematizacao pelas praticas individuais.
Como estamos tratando de temas que séo coletivos, o processo de
avaliagéo e de sistematizacdo, formal ou informalmente, acaba sendo feito
pelas entidades, associa¢des, sociedades de amigos, etc. Deu certo o que
a gente queria? Nao deu? Por que ndo deu? Se bem feito ou néo, isso é
outro problema, mas a sociedade aprende e incorpora o conhecimento
(A1).

Lembra, entretanto, que “processos espontaneos” existem e fazem parte

da cultura.

Por exemplo, a fitoterapia na cultura indigena. Conhecem varias plantas e
suas utilidades, isso é um conhecimento, uma sistematizacdo de
experiéncia. Eles ndo tém um método, experimentou, deu certo, esta
incorporado; nao deu certo, esta descartado. E € uma cultura milenar, vai
passando de geracdo para geragao, porque € uma sistematizacdo de
conhecimento de meméaria oral (A1).
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Ja para a técnica da mesma organizacao, sistematizar é “organizar,

fotografar, registrar para dialogar”, mais do que pesquisar.

As experiéncias sdo significativas para determinados grupos, em
determinados momentos histéricos. Sistematizar & tirar um retrato, é
organizar coisas, talvez montar um &album. Fotografar coisas que por
algum motivo estdo conectadas e usar a foto como fonte de inspiragéo
(A2).

Segundo ela, no campo das politicas publicas, isso significa olhar para as
experiéncias que ocorrem em municipios diferentes em porte e expressao,
fotografar e dialogar com outros atores. Para ela, trata-se mais de uma légica de
comunicacao, ndo se preocupa em conectar com referenciais tedricos. Apenas
procura levantar os elementos centrais a luz dos critérios a ONG, ja que nao se
trata de uma “fotografia” genérica, mas sim focada em um determinado ponto de

vista.

Se um prefeito amanhece inspiradissimo, resolve que vai plantar arvore
frutifera na cidade inteira, compra 400 mil mudas e planta tudo, essa acao
pode ser uma experiéncia inovadora muito interessante para outros
grupos, mas nao no ponto de vista da nossa organizagdo. Ou seja, ndo
vou sistematizar sem fazer uma critica forte sobre a auséncia de
participagao, j& que ele ndo perguntou para ninguém se queriam as
arvores, que tipo de arvores, onde plantar, quem vai cuidar (A2).

A coordenadora da ONG B, embora afirme que n&o utilize ou conheca
nenhuma referéncia tedrica sobre o assunto, define sistematizagcdo de
experiéncias como uma reflexao registrada, “por escrito”, da pratica desenvolvida,
somada a sua publicacdo e divulgacdo. Trata-se de um registro do trabalho,
seguido de um processo de reflexdo coletiva que ajuda no avanco da pratica € no
re-planejamento das acgdes.

Também para a técnica da ONG B, o conceito de sistematizacdo deriva da
sua proépria pratica, como ilustra o trecho: “ndo tenho nenhuma referéncia teérica,
0 que eu sei é 0 que a gente faz aqui, 0 que eu aprendi nesses anos de trabalho.

Nunca li nenhum texto sobre sistematizacao” (B2).
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De acordo com ela, para os profissionais da ONG B, a sistematizacao
significa um exercicio de generalizagdo, uma tentativa de criar um sistema, de
maneira a transformar intervencao pontuais em rotinas sistematicas que podem
seguir ocorrendo de maneira autdbnoma, sem depender de um profissional

externo.

A gente tem muitas experiéncias e elas sdo singulares, sdo encontros
marcados com pessoas muito diferentes e muito especiais, formadores
daqui e equipes locais. Entao cada versdo do projeto € sempre uma coisa
diferente, é sempre nova. Mas apesar dessa singularidade tem algo que
também pode ser generalizado, que sao principios, estratégias de
formagéo, conhecimentos que ajudam também a dar uma diretriz para o
trabalho, ajuda a organizar as acoes (B2).

A coordenadora da ONG C afirma que a sistematizacdo é um principio da
organizacao, um traco de sua identidade, que trata de considerar a importancia da
producdo de conhecimento para a disseminacdo, embora ndo se preocupe em

conceitua-la.

Nao temos uma teorizagdo sobre “o que é sistematizar’, ou uma
“metodologia de sistematizacao”. Temos como principio que € importante
sistematizar para disseminar. A produgédo de conhecimento é uma marca
da nossa organizacdo, é nossa caracteristica especifica. Queremos
transitar entre a pratica politica, a experimentacdo pedagogica e a
producdo e disseminagdo de conhecimento pela via da pesquisa e
sistematizagdo (C1).

Considera, de maneira um tanto contraditéria, que a sistematizacao “no seu
sentido amplo” esta inserida nos procedimentos pedagogicos implementados pela
organizacao, mas que, entretanto, a sistematizacdo de experiéncias ndo é uma
pratica muito presente na ONG: “nosso forte é a producao de materiais didaticos,
0 que nao deixa de ser uma forma instrumental de sistematizar uma proposta

pedagdgica” (C1).

Ainda assim, solicitada a qualificar o que chama de “sistematizacéao
instrumental” define como “contar uma histéria de uma experiéncia a partir de
problemas, de questdes interessantes, do ponto de vista politico ou pedagédgico, a
depender do tipo de experiéncia que esta sendo sistematizada” (C1). Além disso,

“¢ um esforco de reunir uma série de pessoas para estabelecer em forma
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operacional os conceitos sobre qualidade de educacado, para que as pessoas

comuns possam entender e usar como instrumento” (C1).

Também a técnica entrevistada da ONG C informa que ndo ha nenhum
conceito especifico sobre a sistematizacdo de experiéncias, embora seja um
principio do trabalho, principalmente do educador. Aparentemente ¢é
compreendida como sinbnimo para os diferentes tipos de instrumento do
educador, como planejamento, elaboracdo de rotinas, registro e avaliacdo da
acao educativa.

Eu nunca tinha pensado sobre concepcao de sistematizacdo. Para a
equipe isso € um principio da educacao. NOs professores temos que ser
capazes de organizar o conhecimento que vai ser trabalhado com o aluno.
Entdo a sistematizagdo passa pela organizagdo e registro do nosso
cotidiano e dos nossos resultados. Mas pode ser descoberta de
conhecimento, pode ser constatacdo de algumas coisas... entdo eu nao
tenho nenhum conceito (C2).

A nosso ver, ainda que as respostas sugiram que a reflexdo sobre os
conceitos de sistematizagdo nao tem sido um objeto de preocupagédo para a
maioria das ONGs, as diferentes maneiras de insercdo do tema em cada
organizacao pode revelar os sentidos (heterogéneos) que estao sendo atribuidos
a ele por este conjunto de organizagdes, como segue:

e Um procedimento mais préximo da pesquisa ou da avaliacao, balizado pelos
critérios institucionais. Nota-se que se trata de pesquisa ou avaliagdo sobre a
experiéncia de outros atores, com o propdsito de construir referéncias
capazes de ampliar os impactos na sociedade - elementos préximos do
conceito de sistematizacdo aqui adotado. Entretanto, nesse caso, a ONG
assume o lugar de ator externo frente a experiéncia sistematizada, nao como
facilitador da producdo de conhecimento dos atores daquela pratica e, sim,
prioritariamente como produtor de seu proprio conhecimento com base na
analise da experiéncia de outros atores. Poderiamos dizer que a
sistematizacdo esta aqui colocada como producado de conhecimento sobre a
pratica, mais do que a partir da pratica social. Ainda, é perceptivel a idéia de
que existem apenas duas opc¢des: de um lado a selecdo e analise criteriosa
da experiéncia produtora de referéncias, a partir de um ponto de vista prévio e
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mediado por um sujeito coletivo externo, e de outro, algo préximo a acéo

espontanea.

e Sistematizacdo compreendida como registro e organizacdo de experiéncias,
portanto, como base para um processo de reflexdo externo a ela e/ou como
producédo de conteldos para uma publicacdo. Nota-se a énfase em algumas
etapas metodoldgicas propostas pelo processo de sistematizacao, tal como
descrito no capitulo anterior, porém nao de outras, como por exemplo a
interpretacdo critica pelos sujeitos da pratica. H4& uma tendéncia em

considerar a etapa como a totalidade do processo.

e Ainda como registro da acao, mas agora seguido de um processo de reflexdo
coletiva, capaz de construir, pelos proprios atores, generalizacoes,
metodologias, em suma, aprendizagens que contribuem tanto para os
executores das experiéncias, como para a conquista da autonomia dos

sujeitos envolvidos nas agées.

e Como um principio institucional que transversa toda acdo. Em forma de
instrumento significa também o estimulo a construgdo de narrativas sobre a
experiéncia, mediada por critérios que podem ser externos a ela. De maneira
analoga também é compreendida como principio pedagégico e parte
integrante dos procedimentos da agao formativa, utilizados ora pra organizar o
trabalho do educador, ora para construir conceitos que outras pessoas

possam compreender.

De maneira similar ao apontado na revisdo bibliografica, também os
resultados das entrevistas mostram que o termo sistematizagdo ndo tem um
significado Unico para esse conjunto de ONGs. Ainda assim, € igualmente
possivel verificar a presenca de varios elementos sinérgicos aqueles destacados
pelos autores tratados. Entretanto, estes elementos tornam-se mais evidentes
quando vistos na perspectiva de algumas das etapas de realizacdo da
sistematizacdo (memoria, registro, ordenacdo, interpretacdao), do seu objeto
(experiéncia social) e seus efeitos (referéncias, generalizagdes, conceitos), do
que em relacdo aos seus fundamentos metodoldgicos e/ou respaldo

epistemoldgico.
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Sobre esses, a questdao que se destaca diz respeito as relacdes entre o
sujeito e objeto de conhecimento. De acordo com autores da sistematizacéo, ela

nao se realiza sendo com a participacao ativa dos sujeitos da pratica, que se

engajam em processos de reflexdo sobre sua agdo no mundo, transformando-se
em pesquisadores e produtores de conhecimento. Como vimos em algumas
respostas, a sistematizacdo pode ser compreendida como tal, ainda que o
construtor da analise e da interpretacdo seja um sujeito externo a experiéncia.
Trata-se mais de um esforco de dialogo entre teoria e pratica, entre praticas e
experiéncias, do que propriamente entre a acdo e o sujeito da acdo, mediado pela
teoria que estd na pratica. Além disso, o principio da multipla perspectiva e do
dialogo entre os varios atores de uma determinada pratica também nao esta

presente.

E possivel concluir que a sistematizacdo se aproxima da investigacdo ou
da interpretacdo em algumas organizagdes, ou da formacao e dos procedimentos
da educacdo em outras, a depender dos objetivos particulares de cada uma
delas, bem como dos fundamentos que as orientam quanto aos processos de
construgdo do conhecimento em geral. Fundamentos que, embora n&o
completamente dispares, ja que parte integrante do mesmo paradigma
(conhecimento como processo e nao como verdade, relacao dialética entre teoria
e pratica, historicidade, etc.) apresentam diferencas significativas relacionadas a
questbes essenciais, igualmente levantadas pelos autores tratados: como
efetivamente se da a interacao dialética entre teoria e pratica, entre o sujeito e 0
objeto de conhecimento, quando o objeto é a prépria pratica e o sujeito parte
integrante dela?

Resta saber como a sistematizacao esta sendo praticada e que reflexdes
essa pratica tem aportado para as ONGs.

5.4. O objeto que ordena a sistematizacao

noite alta lua baixa
pergunte ao sapo
o que ele coaxa
Leminsky
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Como ja assinalado, a sistematizacdo na ONG A tem como foco central
experiéncias de gestao publica, selecionadas a partir de um conjunto de critérios
tais como: equidade, democracia, participacao, transparéncia e controle social. A
selecao das experiéncias a serem sistematizadas é feita, portanto, a partir destes
critérios e em consondncia com a compreensao - sempre destacada pelo
coordenador (A1) - de que praticas geram conhecimento apenas quando inseridas
em um marco de referéncia. A técnica (A2) acrescenta que, ainda assim, nao é
necessario que a experiéncia tenha bons resultados relativos aos aspectos de
analise prioritarios (“va indo bem”). De acordo com ela, é também possivel
sistematizar uma experiéncia apontando para aquilo que ela tem de auséncia.
Entretanto, a avaliacdo acerca da presenca ou auséncia de elementos do marco
de referéncia em uma determinada experiéncia segue sendo feita a partir da 6tica
externa: “eu vou exatamente construir um rol de perguntas e apontar para aquilo
que ela tem de auséncia desde o meu ponto de vista. Entdo nao preciso

necessariamente sistematizar algo para ser a referéncia positiva “(A2).

Em sua opinido, se o objetivo é a difusdo de politicas “inovadoras”,
capazes de serem praticadas em outros lugares, é preciso olhar prioritariamente
para os grupos ligados a sua pratica e para as redes nas quais a experiéncia esta
inserida. Do mesmo modo, um importante balizador na selecao das experiéncias
a serem sistematizadas é constituido pelas redes envolvidas nas diferentes areas
tematicas da ONG (urbanismo, direito a cidade, seguranca alimentar, ambiente
urbano, cultura, desenvolvimento local, etc.). No seu ponto de vista, as
experiéncias sao selecionadas a partir das redes e de temas gerados no debate
publico.

As experiéncias surgem nesses debates publicos, ou a partir de um tema
por eles sugerido. Uma outra forma é o trabalho feito a partir de uma
proposta de outra organizacao, interessada em temas especificos, como,
por exemplo, fazer a sistematizacdo de um grupo de experiéncias sobre
crianca e adolescente. Entdo rastreamos as experiéncias e procuramos
sistematizar. Ou seja, também somos demandados - pelo fato de sermos
uma organizagdo que depende de captacdo de recursos — para
sistematizar experiéncias por grupos distintos que estéo interessados em
alguns temas (A2).
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Na ONG B, o principal foco da sistematizacdo é a metodologia
implementada na sua pratica, considerada essencial para a construcao de
referéncias para o trabalho, embora também invistam seus esforgos na
sistematizacao das producdes pedagogicas de outras instituicoes com as quais
atuam, como escolas e creches (B1).

Uma pratica mais recente é a sistematizagcdo de projetos implementados,
que inclui reflexdes sobre as concepcdes de educacao e crianca envolvidas, o
contexto, a metodologia do trabalho e seus resultados. Segundo a coordenadora
(B1), a sistematizacdo de projetos ou de modelos de intervencdo, € mais uma
demanda externa, em especial dos parceiros financiadores, do que da prépria

organizacao.

Sem duvida ha uma demanda originada pelos financiadores que
procuramos atender. Tenho a impressdo que se nao fosse isso, ndo nos
preocupariamos em sistematizar “modelos”, que entendemos como a
sistematizagao do projeto com algumas indicacdes para a agao e também
conceituais. Para a nossa pratica € mais (til a sistematizacdo de
metodologias que derivam da pratica dos professores e formadores, a
producdo propriamente pedagdgica: o que pedir aos alunos a partir da
leitura em voz alta pelo professor? Coisas assim, que retratam as
dificuldades especificas dos profissionais e dos municipios envolvidos nos
projetos e questdes trazidas pela propria pratica (B1).

Além disso, o projeto educativo e formativo da prépria organizacao vem
sendo objeto constante de reflexao, a partir de uma sistematizagdo permanente.

Temos um modelo basico de formacao de educadores que é sempre 0
mesmo, mas que vai sendo reformulado na pratica. Por exemplo, antes
trabalhavamos com atividades mais soltas, agora a propria formagao é
casada com o projeto que estd sendo desenvolvido. Agora esté tudo mais
amarrado, mais sistematizado (B1).

A técnica da ONG B salienta também o aspecto metodolégico e distingue
diferentes focos da sistematizacéo, a depender de cada publico.

O que a gente organiza é a metodologia, principalmente quando o leitor é
um formador de outro municipio. Em outros trabalhos cujo publico é o
professor, procuramos construir referéncias para o trabalho direto com as
criangas. O formador procura referéncias para organizar o seu plano de
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formacdo no municipio, com suas equipes e professores. Ele busca a
questao metodolégica (B2).

Esclarece que, tratar de metodologia (“do como fazer”), pressupbe a
explicitagdo dos principios que norteiam o caminho tragado, seus objetivos,
conteldos e sistema de avaliacdo. A metodologia sistematizada, ou a
sistematizacdo em forma de metodologia, € a opcao prioritaria, ja que ajuda a
revelar dimensdes do trabalho antes nao explicitadas, promove a expressdo do
coletivo, contribuindo, por essa via, para a formacdo permanente da equipe

executora.

Para falar da metodologia tem que passar por tudo isso. Esse é 0 nosso
esforgo neste momento. Estamos tentando generalizar o méaximo possivel
os principios que nortearam os formadores ao longo desses anos todos. E
tem sido muito interessante, porque s6 tivemos consciéncia de muitos
deles agora, mesmo implicitos desde o principio, até intuitivos. Este € um
exemplo de conhecimentos que chegam ligados a experiéncia de um
formador, como uma marca individual e que na pratica transforma-se em
aprendizagem compartilhada. De repente isso passa a ser da organizagao
e vai sendo re-editado sucessivamente. Ou seja, € um processo que é
formativo também para a equipe (B2).

Segundo a coordenadora da ONG C o objeto da sistematizagcdo na
organizacao € a pratica pedagdgica, base para a construcdo de material didatico,
a ser desenvolvido e disseminado. Nota-se que é feita uma distincdo entre
pratica pedagdgica e experiéncia: “acho que o grande peso da sistematizacéo que
a gente faz ndao é sistematizacdo de experiéncias, mas sistematizacdo de

propostas pedagégicas” (C1).

A técnica da mesma organizacdo acrescenta que o0s produtos de
sistematizacao incluem o projeto escrito, o diagnostico feito junto aos publicos
sujeitos da intervencdo e os relatérios de atividades. No conjunto, eles resultam

sempre em textos a serem publicados.

Todos 0s nossos programas e também a area de pesquisa tém produtos
sistematizados para serem publicados. Isso € algo incorporado na nossa
pratica. Os produtos ndo sdo necessariamente em forma de linguagem
escrita, temos também videos, imagens, grafites, trabalhamos com
diversas linguagens (C2).
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O objeto que ordena a sistematizacédo diz respeito, além do relato sobre a
acao desenvolvida e seus resultados, também ao que C2 chama de “seus
desdobramentos”, que sao conteldos e informagdes que preocupam o publico

envolvido na experiéncia e podem compor novos materiais de informacéo.

Focos sdo experiéncias, praticas, e o que delas decorrem, o0 que a gente
chama de principios de desdobramentos. Em um dos programas de
juventude, por exemplo, os jovens tém feito relatos e organizacdo de
informacao, por exemplo, sobre legislagdo, sobre os observatérios, etc.
Entdo lancamos um caderno que fala sobre essas questbes, de maneira
organizada e categorizada. Elas voltam entdo para o campo, como se
fosse um manual. Foi também langado um livro sobre o projeto, com seus
desdobramentos, e como levou ao avango da questao do jovem dentro da
escola (C2).

E interessante notar como se entrelacam - nas respostas dos sujeitos
entrevistados - as questdes levantadas no capitulo anterior a propésito do objeto
da sistematizacao em cada organizacéo, isto é: o que as ONGs sistematizam, que
aspectos orientam as motivacdes para a sistematizagdo, como sao estabelecidas

as prioridades e quais sao os enfoques centrais?

Assim, sdo sistematizadas experiéncias concretas desenvolvidas por
outros atores (sempre que consideradas portadoras de aprendizagens que
contribuam para a causa da organizacao — pela presenca ou pela auséncia dos
elementos priorizados); metodologias (sempre relativas as aprendizagens
decorrentes da acao pratica dos proprios sujeitos, e pensadas no seu sentido
amplo); projetos de intervencao (vistos como unidades de acdo, com comeco,
meio e fim); projetos institucionais (compreendidos como o acumulo de
conhecimento de um determinado grupo de profissionais); pontos de
aprendizagem (tratados como questées que emergem sistematicamente de acdes
similares); e ainda informacdes (cuja necessidade é originada na pratica).

Entre as motivacdes estdo: a busca do referencial, do exemplo, da acéo
concreta sinérgica ao conjunto de critérios com os quais a ONG se identifica e
que podem servir a outros; a construcao de referéncias que ajudem a aprimorar o
préprio trabalho; a formacdo permanente; a busca pela autonomia do publico
relacionado; a producdo de material didatico e informativo; além de aspectos
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como a demanda externa e a necessidade de captacdo de recursos.
Evidentemente, as prioridades sao estabelecidas segundo as motivacdes

particulares de cada organizagéao.

Dessa maneira, surgem possibilidades diversas (ndo excludentes) de
enfoques para o processo de sistematizacédo: de caso (a experiéncia, o projeto, a
organizacdo) e de tema (a gestdo, os aspectos da gestdo, a crianca e o
adolescente, a didatica, etc.). Nos perguntamos se nao valeria a pena destacar
além destes, um enfoque metodoldgico, conforme salientado por uma das ONGs,

distinto dos demais pela sua énfase nos caminhos que, contextualizados em
principios e concepgdes, contribuem diretamente com o fazer autbnomo dos

sujeitos, tanto interna quanto externamente, envolvidos.

Nessa direcdo, se a sistematizacao busca partir da pratica para aprimora-la
e produzir novo conhecimento que sirva a outros, € sempre promissora a
construcdo de caminhos metodol6gicos capazes de, simultaneamente, orientar a
nova pratica e propiciar a sua re-edicdo, em cada situacdo particular, pelos
préprios sujeitos da nova agdo. Caminhos que podem, ainda, contribuir para a
superacdo dos desafios ja4 apontados, relativos a necessidade de avanco em
relacdo as pesquisas sobre o objeto, aos meros ordenamentos e narrativas, a
avaliacao de resultados, a construgcdo de manuais, procedimentos e técnicas
reprodutiveis, bem como a sistematizagcdo da informacdo em detrimento da

experiéncia.

Para tanto, sera preciso considerar a sistematizacdo e a reflexdo
permanente sobre a pratica, pelos seus sujeitos, como processos indissociaveis e
pertinentes ao processo de producdo do conhecimento a partir da pratica.
Processos que dizem respeito a narrativa, a ordenagdo, a reflexdo das
experiéncias, mas também a geracdo de referéncias metodologicas sobre, por
exemplo, os caminhos capazes de levar a uma gestdo democratica e participativa;
a maneira pela qual uma organizacdo nao governamental pode contribuir para a
qualidade da escola publica, a construcdo de um projeto de formacgao
permanente, e, principalmente, como 0s sujeitos atores de uma pratica tomam

consciéncia de sua agao autbnoma no mundo.

Assim, os aspectos levantados pelos sujeitos podem se relacionar dessa
maneira com as questdes destacadas pela revisdo bibliografica. Entretanto, é
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importante observar que essa leitura é possivel apenas quando analisados 0s
resultados a partir do conjunto das ONGs e dos sujeitos. Se tomadas
individualmente, as ONGs tendem a adotar um ou outro ponto de vista, e, ainda
assim, nem sempre as perspectivas dos dois profissionais coincidem entre si.
Essa constatacao pode significar, mais uma vez, menos a existéncia de tensdes
internas, e mais o ndo aprofundamento do tema no ambiente institucional. De
todo modo, resta levantar a questdo sobre os motivos pelos quais a
sistematizacao tem sido pouco tratada, também nos seus objetos e enfoques,

neste conjunto de organizacgdes.

Para além destes, outros conteudos considerados significativos para o
aprofundamento da reflexdo foram trazidos pelos sujeitos, como: a importancia
das redes como forma coletiva e articulada de atribuicdo de sentido para as
experiéncias, a idéia da sistematizacao permanente, as relagdes entre processo e
produto, entre conhecimento e comunicacdo, que, com certeza, merecem ser

retomados.

5..5 Os objetivos da sistematizacao

essa estrada vai longe
mas se for

vai fazer muita falta
Leminsky

Entre os objetivos da sistematizacdo de experiéncias realizada na ONG A,

levantados pelos entrevistados, estao:

e Fortalecer a capacidade de argumentacao e formulagdo de propostas dos

movimentos sociais e redes de cidadania (politizar o social).

e Ajudar as prefeituras a implementar politicas, orientar a formulacdo de

politicas (socializar a politica).
e Criar referéncias, inspirar propostas de politicas viaveis.

A sistematizagdo na ONG A tem assim como proposito principal a

disseminacao de informagdes e conhecimento sobre a pratica, consideradas
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como referéncias que déem concretude as suas propostas, como reafirma a
técnica (A2).

Quando criamos, produzimos conhecimento a partir de sistematizagoes de
experiéncias concretas estamos buscando referéncias, inspiracao,
propostas de politicas que sejam viaveis. Isso significa que nao estamos
sonhando, desejando, mas estamos partindo de uma pergunta viavel, de
algo que ja esta acontecendo e que pode ser analisado. Amplia a
participagao? Nao amplia? Porque? Como? (A2).

Para a coordenadora da ONG B, a sistematizacdo de suas metodologias e
do conhecimento atende aos objetivos:

o Construir subsidios para a formagao permanente da equipe interna.
J Estruturar o trabalho da prépria organizacao.
o Socializar o conhecimento e ampliar seu raio de agao.

Segundo a técnica (B2) o objetivo de seu trabalho de sistematizagcéo é criar

referéncias para que outros possam desenvolver iniciativas semelhantes.

O programa de formacado de educadores que estou sistematizando ja foi
desenvolvido em nove versdes. Foi mudando muito ao longo dos anos,
ndo tem uma versdo parecida com a outra. Nao podemos ter um projeto
que seja tdo singular que ndo possa ser desenvolvido em outro lugar,
entdo a nossa idéia é contar a histéria dessas mudancas, dessas versoes,
sistematizar a base da idéia para que possa ser realizado por outros
municipios (B2).

O objetivo principal, neste caso, é criar as condigdes para a re-edicdo da
proposta, por outras equipes que queiram desenvolver o projeto. A sistematizacao
serve para dar os parametros, as referéncias para outros profissionais. A técnica
acrescenta que, além de seus objetivos proprios, a sistematizacdo € uma
estratégia implicita aos programas de formacao desenvolvidos.

Ajuda a tornar consciente para os profissionais, professores, equipe de
apoio, coordenadores, esses conhecimentos que estdo implicitos no que
antes eles achavam que era um simples fazer do cotidiano. Tomar
consciéncia € fazer a critica, problematizar, iluminar com teorias que
ajudem a enxergar este mesmo problema de uma outra perspectiva e ai
sim construir uma nova pratica. Ou seja, sistematizar faz parte da prépria
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natureza da formagéo, por isso € que ela ocorre durante o processo
também (B2).

Para a Coordenadora da ONG C o objetivo é o registro, comunicacéo e

disseminagao da experiéncia com vistas a um produto “instrumental”.

A sistematizagdo ndo é uma linha assim organizada, ela é quase uma
coisa que a gente exige que todo o projeto faga, que registre e comunique,
dissemine o que se experimentou. E mais uma estratégia que garante
algo que é essencial, que é da propria identidade da organizagéo. O ideal
seria que todos os projetos gerassem produtos, uma pesquisa, um
caderninho de sistematizagcdo, um artigo, manuais. Penso em coisas mais
instrumentais, guias, etc. (C1).

Para a Técnica da mesma ONG, a sistematizacdo tem quatro objetivos:

A disseminacdo da informagédo caracterizada como uma “virada na

educacgao”, ja que “democratiza” a producao do conhecimento.

A sistematizacdo mostra que o conhecimento nao estd sendo produzido
apenas no topo, mas também em todos os segmentos e niveis da
sociedade. Acho que o pensamento mais forte dos ultimos 20 anos € esse
da possibilidade da democratizagédo, ligado a uma outra concepgéao de
educacao, de homem e de sociedade (C2).

A organizacao do conjunto de conhecimentos ligados a pratica da
educacgao de jovens e adultos, compreendido como um conhecimento
alternativo ao das universidades e escolas. Também na sua opinido, o
fazer educativo, especificamente o que se realiza fora da escola e da
academia, tem a sistematizacdo como principio, e constitui-se em um

procedimento com moldes e sentidos também diferenciados.

N&o € o extremo da sistematizagdo da academia, mas uma outra forma,
exemplificada por produtos como o video e o filme. E um grupo que briga
pela insercado do seu direito a educacao dentro dos espacos formais. Por
isso um grande objetivo é reunir essas informagbes junto a esses grupos
(C2).

O resgate da pratica e dos sentidos da alfabetizacdo de jovens e
adultos ligados a grupos populares. Trata-se de resgatar os processos,



100

os sentidos atribuidos pelos seus sujeitos, construir a memoéria da acao

e organizar o conhecimento.

e A construcado de instrumentos de trabalho que realimentam a pratica:
“fazer dessa sistematizagdo um instrumento de trabalho, um
instrumento de estudo que vira ponto de partida para outros projetos e
também um parametro de avaliagao do trabalho” (C2).

Considerada a sistematizagdo, em principio, como um meio a servico de
concepcgoes e finalidades que autorizam essa ou outra trajetéria, supostamente
sua escolha é feita em funcdo de: (1) uma determinada maneira de atribuir
sentidos (elaborada ou nao, individual ou coletiva, como vimos até aqui) ao
conhecimento construido a partir da pratica social; (2) aos propdsitos, ou seja,
onde se pretende chegar e que mudancas sdo desejadas. Entretanto, na pratica
as coisas sdo0 menos racionais e nem sempre desenhadas a partir de uma
perspectiva que leva em consideracao os objetivos particulares de cada estratégia
de acdo. Podem ser também inspiradas por outros fatores, como a tradi¢do, a
exigéncia externa, os recursos existentes. Por essa razao nos preocupamos em
indagar os objetivos atribuidos a sistematizacao pelos sujeitos da pesquisa,
buscando verificar a existéncia de propdsitos particulares para a adocao dessa
pratica.

Vimos que as respostas apontam para objetivos de naturezas diversas, que
podem ou ndo ser somado uns aos outros, a depender da ONG ou do sujeito,

mas que, sobretudo, ndo s&o majoritariamente relacionados ao processo de

producéo de conhecimento:

e Objetivos institucionais, ou seja, nao sao especificos da sistematizacao,
mas estao colados aos propositos gerais da organizacao. Nesse caso,
a sistematizacdo € compreendida como um instrumento, entre outros,
que apdia a consecucdao dos objetivos maiores, por exemplo,

materializando as suas propostas e crengas em casos concretos.

e Objetivos ligados ao wuniverso da comunicagdo: disseminar
informagdes, democratizar o conhecimento, socializar a producéo,

informar. Nota-se aqui a énfase no produto, mas do que no processo.
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e Objetivos relacionados a necessidade de instrumentar a pratica:
produzir manuais e demais instrumentos de trabalho.

e Objetivos proprios da dimensao da gestao organizacional: estruturar o
trabalho, formar a equipe, etc.

e Objetivos formativos, ou seja, intrinsecos aos processos educativos

desenvolvidos como parte das acdes institucionais.
e Objetivos avaliativos: construir parametros de avaliagdo das acoes.

e Objetivos conectados aos sentidos atribuidos a producdo de
conhecimento a partir da pratica: produzir e democratizar o

conhecimento.

Tratamos na introducédo deste trabalho dos discursos que se intensificam
na area social, segundo nossa o6tica, relativos aos propédsitos da sistematizacao
de experiéncia: multiplicar, replicar, disseminar, ganhar escala, reeditar, influir
politicas publicas. Neste conjunto de ONGs verificamos a incidéncia de
expressdes como disseminacgao e socializacdo do conhecimento, da experiéncia e
de referéncias que sirvam para outros, mas também, em proporcdes maiores,
objetivos internos as organizacoes, especialmente os que se relacionam com a
formagédo de pessoas e de profissionais, a construgdo de instrumentos e aos

processos de comunicagao.

Se comparadas as énfases com os apontamentos trazidos pela revisao
bibliografica podemos observar que aqui, ainda que exista a idéia da
disseminacdo da experiéncia, nem sempre ela esta ligada a um desejo explicito
de ampliacdo dos efeitos e impactos da acao, ou, a influéncia direta em politicas
publicas. Também nao ficaram aparentes as idéias tdo enfatizadas pelos autores
de construcdo do dialogo entre a experiéncia local e outras dimensdes do
conhecimento, talvez se aproximando mais da idéia de construcdo de propostas

alternativas mais préximas da dimensao da acao do que da teoria.

Ja a idéia de reflexdo sobre a pratica concreta com o objetivo de qualifica-
la e aprimora-la esta presente de forma significada na ética destes sujeitos, ainda
que, aparentemente, segundo duas perspectivas: como construcao de referéncias

que subsidiem a pratica, ou como construcao de instrumentos que a apbiem.
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5.6. Interfaces com a avaliacao

isso sim me assombra e deslumbra
como é que o som penetra na sombra
e a pena sai da penumbra?

Leminsky

Para o coordenador da ONG A, a sistematizacao é um procedimento mais
abrangente do que a avaliacdo, na medida em que pressupde o ordenamento e a
articulacdo das informacdes.

Toda avaliagdo € uma sistematizacdo, nem toda a sistematizagéo é uma
avaliagdo. Sistematizar quer dizer fazer de uma maneira ordenada e
articular as informacgoes. Além disso, a mesma experiéncia pode ser “lida”
de muitas maneiras diferentes, depende de quem, e com que critérios,
executa a sistematizacdo (A1).

A técnica (A2) considera que a relacao entre sistematizacao e avaliagdao na
ONG A resume-se ao momento de selegcdo das experiéncias a serem
sistematizadas. Ou seja, a avaliagao ocorre durante a selecao das experiéncias, e
nao quando da execucao da sistematizacao. Ao ouvir as redes, estdo, de certa
maneira, levantando a avaliacdo dos participantes das redes (no sentido de

atribuicao de valor) sobre o que esta acontecendo em cada area tematica.

Se avaliar é dar valor, entdo sim, estamos avaliando porque de certa
forma ouvimos as redes para ver o que estao valorizando no momento.
Mas durante a sistematizacdo ndo estamos fazendo isso, ndo estamos
atribuindo valor (C2).

Acrescenta mais uma vez que este momento de avaliagdo ndo implica na
busca de resultados positivos, pressupde o fato de que o “erro”, a “auséncia de

resultados”, a “experiéncia mal sucedida” também geram conhecimento.

As vezes entramos em experiéncias assim, mesmo sem perceber. Por
exemplo, tivemos noticias — por meio da nossa rede de seguranca
alimentar — que um pequeno municipio tinha conseguido, a partir do
assentamento MST, estabelecer um processo interessante relacionado a



103

merenda escolar. O recurso ia do governo federal para la e, ao invés de
comprarem das grandes empresas, organizaram 0s grupos dos
assentamentos para a produgéo da merenda escolar. Era uma experiéncia
muito interessante porque fazia circular recursos dentro do préprio
municipio. Baseados nessas informagdes, descrevemos uma experiéncia
muito interessante. Anos depois, ao voltar ao municipio por outra razéo, os
dados concretos mostraram que o projeto tinha sido um fracasso. As
criangas nao queriam comer o que ja comiam em casa, preferiam os
alimentos industrializados. Além disso, o0s assentamentos n&o
conseguiram garantir a qualidade dos produtos. Entdo elaboramos novo
texto relatando as dificuldades que foram enfrentadas. As duas
sistematizagdes, juntas, nos contam alguma coisa da realidade da
merenda escolar regionalizada. Ou seja, quando fotografamos alguma
coisa que nao esta bem sucedida, ela as vezes ensina mais, captura mais
coisas sobre as experiéncias, sobre a realidade, do que outras (C2).

Os entrevistados da ONG B consideram que a avaliacdo € parte integrante
do processo, sempre que a sistematizagdo é realizada por uma organizacédo
externa a experiéncia. De fato, a Unica experiéncia vivida de um processo de
sistematizacao executado por uma organizacdo externa mostrou que, na pratica,
o processo foi realizado de forma muito semelhante a uma avaliacdo. Além disso,
os resultados foram suficientes para confirmar hipéteses, levantar contetdos
essenciais para a sistematizacdo, em sintese para “puxar os fios” da

sistematizacao, a ser realizada posteriormente.

Na otica da técnica da ONG C o inverso também é verdadeiro, ou seja, a
sistematizacao pode se constituir em um parametro para a avaliacdo, embora seja
mais ampla. Considera, entretanto, que a sistematizacao apresenta interfaces
mais claras com o processo de formacao de pessoas, do que com a avaliacao.

A sistematizacdo traduz o alcance dos processos e serve de parametro
para a avaliacdo. Mas para quem faz formacdo, a sistematizacao é
processo, € maior que uma avaliagdo, ela serve a avaliagao também, mas
néo so6 (Técnica Ong C).

Dessa forma, interconectada com a avaliacdo pela via dos indicadores e
critérios necessarios para a selecao de experiéncias a serem sistematizadas, pelo
fato de comportar em seus processos etapas avaliativas, ou pelos subsidios que
gera para a avaliacdo, destaca-se desta a partir dos seguintes elementos: é mais
ampla, exige a articulacdo das informacoes, pressupde a reflexao pelos sujeitos, e

aproxima-se com mais énfase de processos formativos.
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Além disso, parece importante destacar a idéia trazida por um dos sujeitos
de que, sempre que realizada por um elemento externo, portanto refletido na 6tica
do outro, resulta em avaliacdo mais do que em sistematizacao. Com isso estamos
salientando as reflexdes ja feitas, sobre a importdncia da produgcdo de
conhecimento pelo préprio sujeito envolvido na experiéncia, como diferencial da

sistematizacao tal como concebida.

E possivel observar que os resultados apontam para relagdes entre dois
procedimentos (avaliagdo e formacao) como também salientado pelos autores da
sistematizacdo. Ressaltamos que, para uma das ONGs a sistematizacdo é uma
investigagdo na sua propria esséncia. Além disso, ndo foram levantadas
semelhancas, mas complementaridades e intersecgdes. Talvez por isso nenhum
dos sujeitos tenha enfatizado, como na literatura, a necessidade de, para
diferenciar os processos muitos vezes semelhantes, notar a diferenca entre os

seus objetivos (avaliagao atribui valor e sistematizagéo produz conhecimento).

5.7. Sistematizar para quem e com que resultados

Aonde vao dar esses passos?
Acima, abaixo?

Além, ou acaso

Leminsky

No ONG A os resultados da sistematizacdo destinam-se a gestores
publicos, delegados do orcamento participativo, associacées comunitarias,
movimentos sociais, funcionarios publicos, portanto € um publico amplo que inclui,
tanto o gestor publico diretamente, como demais atores que interagem com o

espaco publico em busca de mudancas.

Salienta a técnica (A2) que € um trabalho dirigido prioritariamente para o

gestor publico, desde a perspectiva da sociedade civil.

Eu escrevo pensando que existe um gestor que, a principio, esta
interessado em fazer uma coisa interessante e que ndo é corrupto, mas
escrevo do ponto de vista sociedade civil. Nao escrevo do ponto de vista
da academia, dos empresarios, ou da propria gestdo. E o olhar da
sociedade civil para a prefeitura (A2).
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Com relacao aos resultados deste trabalho na ONG A, seu coordenador
acredita que tém contribuido para fortalecer a capacidade de argumentacao e a
formulacédo de propostas dos movimentos sociais e redes de cidadania e apoiado
as prefeituras na implementacao de politicas coerentes com o0s objetivos da
organizacao. Os produtos da sistematizacdo sado acessados e utilizados por
muitas prefeituras e, na avaliacao da ONG, sao perceptiveis os seus resultados e
sua capacidade ‘“instrumental’, ou seja, € um conhecimento que gera
instrumentos que qualificam as relagdes com as prefeituras, potencializam a
intervencdo dos movimentos sociais, a0 mesmo tempo em que apdiam o

governante na definicdo de prioridades.

As nossas demandas estdo articuladas com o mapa dos conflitos sociais,
e localizadas nos movimentos que pressionam para mudangas politicas.
Quando, por exemplo, vamos ver o que estd acontecendo com os
mutirdes em S&o Paulo, ou como estdo acontecendo os despejos no
centro de Sdo Paulo, queremos ver que tipo de informagédo é necessario
para potenciar a intervengdo dos movimentos sociais. De outro lado,
verificar as informagbes necessarias para que um governante possa
priorizar as necessidades da maioria (A1).

Também em relagdo a resultados, a técnica salienta a capacidade
potencial dos instrumentos de comunicacdo (que disseminam as experiéncias
sistematizadas) utilizados na construcdo de um dialogo com o publico de
interesse, que vém utilizando as informagdes disponibilizadas como fonte de

inspiracao.

Observamos varias das propostas em manuais de vereadores ou
programas de partidos. Muito freqlientemente encontro o nosso material
nas prefeituras sendo utilizado. Ouvimos avaliagées de que € interessante
a forma como estamos sistematizando, porque dialoga com o concreto e
em linguagem simples (A2).

As pessoas se inspiram e utilizam os resultados da sistematizagéo para
resolver seus problemas concretos. E como cozinhar com coisas que ja
temos em casa. Normalmente ndo pegamos a receita € vamos comprar 0s
ingredientes, nem sempre temos o agafrdo da China para cozinhar frango.
Mas um livro de receitas é inspirador e depois de uma leitura vocé cozinha
o seu frango com o que tem em casa (A2).
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Segundo a coordenadora da ONG B o conhecimento produzido serve aos
educadores, professores e técnicos da area, as Secretarias de Educacao dos

municipios envolvidos, além da equipe interna e formadores.

Entre os resultados mais significativos relativos a producdo do
conhecimento esta o impulso nos processos formativos, e, com impactos mais
amplos, a colaboracdo da ONG na elaboracao do Referencial Curricular Nacional
para Educacao Infantil (MEC). Além disso, muitos dos projetos de formacao de
educadores elaborados e implementados por alguns municipios do pais séo feitos
baseados em projetos da organizagdo. Em que pese este retorno, a
coordenadora considera que o resultado mais importante do processo de
sistematizacdo da experiéncia e do conhecimento € a sustentabilidade dos

projetos.

O mais importante da sistematizagdo € a prépria sustentabilidade do
projeto. Os nossos projetos se mantém em funcdo do material que
produzimos. Além disso, o pessoal que trabalha aqui valoriza muito toda
essa producgéo (B1).

A técnica da mesma organizacao faz uma distincdo importante sobre a
suficiéncia dos produtos resultantes de um processo de sistematizacao para que
sejam re-editados por outras iniciativas. De acordo com ela, ao material deve ser

acrescidos o elemento humano e a reflexao coletiva, entre outras necessidades.

Ndo podemos pensar que bastam sistematizar o conhecimento, as
metodologias, as referéncias para que os projetos comecem a acontecer
por ai. Os materiais publicados ndo sdo auto-suficientes, na verdade nem
mesmo para nos. Temos que ter tempo de reunido, de discussdo de
grupo, espago para processar tudo. Também o nosso publico alvo precisa
dessa instancia de discussao, de trabalho coletivo e da existéncia de
parceiros experientes que promovam a troca. Nao € um guia explicativo
que se aplica imediatamente, mas sim uma interlocucdo importante (B2).

Destaca, entre os resultados ja apontados, a dimensédo de aprendizagem
embutida no trabalho de organizar aprendizagens: “organizar aprendizagens é
uma grande aprendizagem” (B2).
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Vimos por exemplo o que foi produzido pelas escolas e creches depois da
nossa saida e pudemos perceber qual foi a nossa contribuicdo, a marca
que imprimimos. Isso permite que as préximas intervengdes tenham uma
intencionalidade maior, validada pela prépria experiéncia (B2).

Na ONG C o publico alvo dos produtos da sistematizacdo sdo as redes
envolvidas nos diferentes programas, tomados como consumidores dos produtos

derivados da sistematizacgéo.

Acho que os consumidores dos nossos produtos sdo talvez os gestores,
educadores, esse circuito de pessoas ligadas as organizagbes da
sociedade civil que atuam no campo da educacdo. Nossos produtos e
materiais representam um esforgo para a qualidade da educacdo. Por
exemplo, guias para jovens elaborarem projetos que partiram de uma
experiéncia concreta e que viraram um manual utilizado pela Secretaria da
Justica (C1).

Na perspectiva da técnica da ONG C, o publico prioritario é constituido
diretamente pelas pessoas envolvidas nos projetos e programas, jovens,
comunidade e professores, embora, conforme ilustra a citacdo abaixo, todos os
produtos envolvidos em um programa estejam sendo considerados como

produtos de sistematizacao de experiéncia.

Por exemplo, fizemos um guia da juventude para os jovens da cidade
inteira, um video que serve para os nossos formadores, livros ou cadernos
de formacgédo que servem para 0s proprios professores perceberem os
seus processos de criagdo, e assim por diante (C2).

Entre os resultados alcancados pelo esforco de produzir conhecimento e
sistematizar praticas a coordenadora da ONG C destaca a construgcdo da
identidade e da marca da organizagdo, de maneira a garantir a circulacdo e
interlocu¢do com atores diversos. Em outras palavras, tem resultado em
ampliacdo da capacidade e poder institucional de interlocucdo e de convocacao

de diferentes atores sociais.

Ja para a técnica (C2), os resultados estéao relacionados principalmente as
aprendizagens envolvidas no processo de sistematizacao.
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Para quem esta coordenando e desenvolvendo os projetos os resultados
sao enormes. Temos o resultado da criagdo, vocé vai revendo os passos,
ajustando. Tem o resultado do trabalho executado, construido, que dé a
possibilidade de poder compartilhar com os diferentes sujeitos. Ou seja, a
pessoa que esta diretamente envolvida com isso é impactada fortemente.
Automaticamente ela vai fazendo avaliagdes, percebendo coisas. Sao
aprendizagens multiplas, vocé aprende de avaliagdo, de memoria, de
historia, vocé aprende o que deu certo e o que deu errado, 0 que avangou.
Aprende a registrar, a documentar e aprende metodologia (C2).

Assim, mede os resultados a partir do que chama de “salto do
conhecimento” para o proprio autor da pratica e também para os sujeitos da

sistematizacao.

O primeiro impacto e se perceberem como sujeitos de conhecimento, é
importante isso, € verem a experiéncia vivida, o debate acontecido,
registrado. Mexe com a auto-estima, com o orgulho (C2).

Entendemos a educacdo como um ato carregado de intencionalidade.
Entao, explicitar essa intencionalidade de uma maneira organizada, para
que ela possa ser compartilhada, € uma coisa que esté por acontecer na
educacgdo. Fazer esse exercicio tem garantido muitas coisas para nos, o
compartilhamento da idéia e o avango do trabalho. Ajuda a antecipar, a
organizar (C2).

Também se preocupa em refletir que, para que isso se efetive, € preciso
um esforgo intencional, ou seja, ndo é uma derivagao espontanea e automatica do

processo de sistematizar.

Agora para isso acontecer é preciso um esforgco de recuperar esse
material permanentemente, incorpora-lo no trabalho de formagéo,
consultar e dar um significado para ele. Caso contrario, ele tende a ocupar
espagos que ocupam 0s materiais comuns ocupam, vao para as
bibliotecas. Ou seja, é também necessaria uma mudanga de cultura (C2).

Em sintese, a sistematizacdo de experiéncia destina-se, neste conjunto de
ONGs, a gestores publicos e demais atores envolvidos em politicas publicas,
Secretarias de Educacao, organizacdes, educadores e técnicos da area, bem
como os sujeitos diretamente envolvidos nas acbées. Nota-se, embora isso néao
tenha sido enfatizado nas respostas sobre os objetivos da produgcdo de
conhecimento a partir da pratica, uma preocupacao em gerar referéncias para as

politicas publicas, e em especial, as politicas de educagao.



109

Entre os efeitos percebidos, resultantes da preocupacdo em sistematizar
as experiéncias, encontram-se desde a influéncia direta até a inspiracédo e
instrumentacao para a implementacao de politicas publicas, aliadas a ampliacao
do potencial de intervencao da sociedade civil. Sao percebidos também efeitos
na prépria organizacao, ja que pode contribuir para a ampliacdo do poder de
influéncia e para a sustentabilidade dos projetos.

Podemos perceber, em algumas respostas, que os efeitos da
sistematizacao estido aliados aos dos processos de comunicacédo e disseminacao
de informacdes - adotados pelas ONGs -, fundindo-se por vezes processos e
produtos, ou etapas (a comunicagdo da experiéncia e a producao do
conhecimento). A prépria inexisténcia, em alguns casos, de correspondéncia
entre o produto e os destinatarios das aprendizagens torna evidente a auséncia
dessas distingcbes. Em outros trechos, todos os produtos de comunicagao
transformam-se em resultados de sistematizacdo, independentemente dos

processos desenvolvidos para chegar até eles.

Ainda assim, encontramos também reflexdes mais préximas da concepcao
de sistematizacdo como processo de producdo de conhecimento a partir da
pratica, notando que apenas produtos ou instrumentos de comunicacao nao sao
suficientes para a potencialidade da constru¢cdo do conhecimento, e valorizando a
aprendizagem envolvida no processo de aprender a partir da pratica. Além disso,
€ mencionada a necessidade de um esfor¢o intencional que, derivado de uma
mudanca de cultura relativa ao fazer cotidiano, é o Unico capaz de completar o
circulo virtuoso que busca relacionar, de maneira permanente e organizada, a

acao da reflexao.

5.8. Os procedimentos metodolégicos e a participacao dos sujeitos

coisas do vento

a rede balanca

sem ninguém dentro
Leminsky

Na pratica da ONG A, a sistematizacao é realizada de maneira transversal
a todas as areas tematicas definidas. Para tanto, vem sendo desenvolvida ao
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longo dos anos, “uma metodologia de sistematizacdo de experiéncias de gestao
municipal” com dois objetivos: favorecer a divulgacao das experiéncias e apoiar a

capacitacao de liderangas e gestores no registro de suas experiéncias.

Nao tem um departamento especifico ou de pesquisa, ndés agrupamos por
temas e em cada tema existem todas as fases. Por exemplo, cultura,
manejo dos residuos sdlidos, participagao cidada, planejamento urbano.
Em todos esses campos ocorre o processo de identificacao,
sistematizagdo e andlise de experiéncias (A1).

Os procedimentos adotados para a sua execuc¢ao incluem a construcao de
uma arvore de critérios, ja mencionados, base para o processo de identificacao,
sistematizacao, andlise e disseminacao de experiéncias. Para a técnica da ONG
A essa metodologia, utilizada na sua prépria pratica, trata prioritariamente de
buscar nas experiéncias selecionadas os elementos sugeridos pelos critérios
existentes e construir, a partir deles, um roteiro de perguntas com as informacdes
a serem levantadas. As informacdes buscadas, em geral, tratam dos seguintes
assuntos: o historico, o processo de desenvolvimento da proposta, os atores
envolvidos, as conexdes com a realidade local, a forma de enfrentamento das
dificuldades, as potencialidades, a participacdo, o funcionamento das prefeituras.
Em resumo conteldos que permitem a comparacdo da experiéncia em questao
com outras, de maneira a que os resultados possam ser debatidos com a

sociedade civil e demais gestores municipais, e por eles “apropriado”.

Esse processo, em etapas e procedimentos, foi assim descrito pela técnica
da ONG A:

e Elaboracao do produto final a partir de um resumo da experiéncia.

e Mapeamento sobre o que acontece no Brasil no mesmo tema ou a
partir da mesma experiéncia (como vem sendo pensado no Brasil, onde

ja existe, qual a origem da idéia, etc.).

e Levantamento de informacdes local ou a distancia (se funciona, como
funciona, se teve continuidade, grau e qualidade da participacéao
popular, formas de consolidacdo como politica publica,
sustentabilidade, custo, recursos, etc) e segundo as perguntas

derivadas dos critérios.
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e Sintese e anadlise das informacdes (0 que chama mais a atencao, o que

foi mais importante, etc.)
e Diadlogo com demais areas, profissionais e redes.

e Edicao das informacdes a partir das questdes centrais: os problemas a
enfrentar, o histérico, o processo, 0s recursos necessarios, as
dificuldades e os resultados; e do espaco possivel nos instrumentos de

comunicagao da experiéncia.

De acordo com sua percepcgao (A2) os elaboradores de politicas publicas e
a populagdo organizada sdo os sujeitos da sistematizacdo. Considera que ela
possui um carater participativo, embora ndo pelos sujeitos da experiéncia e sim,
de fato, pelas organizacées e movimentos ligados a prépria organizagdao, muitas
vezes organizados em forma de colegiados. Os seus integrantes contribuem na
discussdao do foco, dos conceitos, e para a reflexdo: “os interlocutores estdo
diretamente envolvidos na questdo, com interesses proprios inclusive. Entdo vira

um didlogo muito intenso” (A2).

Sobre este aspecto o coordenador da ONG A informa que o processo de
sistematizacdo nao é realizado de modo participativo.

Nao é participativo no sentido em que a sistematizagdo requer habilidades,
requer treinamento, requer critérios. E os critérios sdo 0s nossos. Se
sistematizassemos segundo os olhos de quem promoveu a experiéncia,
perderiamos nosso foco, porque cada um olha de um jeito (A1).

Assim, a participagdo do autor da pratica limita-se ao fornecimento de
informacdes, que, uma vez sistematizadas, sdo devolvidas para que os sujeitos

validem, concordem ou agreguem.

Na ONG B a sistematizacdo é considerada parte integrante da rotina
organizacional, ao menos no que se refere ao registro e reflexdo da pratica.
Todos os formadores tém a atribuicao de registrar suas praticas, 0 que acabou
por resultar, ao longo dos anos, em uma enorme quantidade de textos e reflexdes
produzidos. A coordenadora aponta, entretanto, a necessidade de um profissional
que coordene e organize todo essa producdo em um banco de dados de facil

acesso.
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De acordo com ela, a sistematizacdo “verdadeira” trata exatamente da
socializacao dos relatérios de area, que depois sdo transformados em temas para
as reunides. Acredita que sdo estes procedimentos que garantem a autoria da
equipe interna e conferem um carater participativo a construgdao do conhecimento.
Nas suas palavras: “temos o habito de escrever muito, de registrar a pratica. Parte
do tempo dos técnicos é para relatérios, que sdo socializados e discutidos em

reunides mensais” (B1).

Em relagdo a participacdo dos profissionais que compdem o publico alvo
da organizacgao, o processo € semelhante: os registros permanentes e a produgao
da reflexao sdo sempre parte integrante dos projetos.

A produgéo dos educadores, e demais profissionais, esta sempre sendo
considerada, revista, publicada. Internamente consideramos que isso é
mais interessante do que ficar escrevendo modelos. O importante é a
construgdo do conhecimento pelos profissionais que atuam direto com a
crianga. Formamos, acompanhamos e estimulamos a reflexao a partir das
pautas, diarios e registros dos professores e coordenadores. Com eles
também refletimos a nossa prética (B1).

O processo de organizagdo das producgdes ja existentes, atualmente em
curso na ONG B, sera parte integrante de uma sistematizacao “mais ampla” que
busca editar os diferentes registros e textos ja existentes. Para tanto, o
conhecimento produzido foi organizado em conteudos e, em seguida, priorizados:
“dividimos em tempos, tempo de conhecer a crianca, tempo de conhecer o
mundo, e toda a equipe escreve junto” (B1).

De acordo com a técnica da mesma organizacdo, a metodologia de
sistematizacdo consiste em “puxar os fios” das reflexdbes e producdes que
derivam da pratica concreta, organizar e generalizar. Em linhas gerais, a

sistematizacao ocorre segundo trés légicas:

e Como parte integrante tanto do processo de formacdo permanente da
equipe interna, quanto dos projetos de formacao dirigido a educadores
e profissionais da educacéao.
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E como se o processo de sistematizagao fosse ocorrendo a cada etapa do
trabalho, ndo é uma coisa que acontece no fim. Temos produtos em cada
semestre, mas o mais elaborado é o documento que sistematiza as
diretrizes pedagdgicas da instituicdo, que é sempre um documento final
(B2).

e Sistematizacao dos conhecimentos que foram construidos ao longo dos
anos, nas varias versoes dos projetos desenvolvidos e que resultam em

modelos de intervencao e/ou diretrizes pedagdgicas da instituicao.

Parte de uma outra l6gica porque é a sistematizagdo dos conhecimentos
que ja foram construidos ao longo dos anos. Neste caso eu trabalho com
0os materiais ja produzidos por outros formadores. Talvez seja a
sistematizacdo da sistematizacao (B2).

e Sistematizacdo pelos educadores que participam dos processos de
formacgao propostos pela organizagao.

Quando saimos das creches e escolas eles continuam fazendo esse tipo
de coisa e usando recursos que sugerimos, como, por exemplo, a
organizacao de portfdlios com as atividades propostas para as criangas,
as avaliacoes feitas, a reflexdo sobre a acado desenvolvida. Isso fica
organizado e esse é 0o material que os outros professores usam nos outros
anos, ndo é preciso inventar a roda sempre porque a experiéncia anterior
esta organizada. Ao fazer isso, 0 professor ao mesmo tempo organiza seu
proprio conhecimento, toma consciente de quanto aprendeu e avangou, e
em seguida socializa isto (B2).

Assim, na perspectiva da técnica responsavel, a sistematizagéo é feita em
varios “niveis” e dimensoées: individual (registros, portfolios, avaliagdo do
trabalho); coletivo (feito com o acompanhamento do coordenador pedagdgico e
que resulta em diretrizes institucionais, reunides de reflexdo); e institucional

(sistematizacao da sistematizagdo, com maior nivel de generalizagdo).

Organizamos minimamente o material produzido ao longo dos anos,
sempre priorizando a versdo com maior grau de generalizagdo. Por
exemplo, o trabalho com o diario de campo existe desde o inicio, mas em
algum momento algum formador escreveu sobre o didrio de campo e sua
utilizagao e finalidade no processo educativo. Entdo esse € um “fio”: o
diario de campo é uma estratégia de formagao importante do nosso
projeto, presente desde o inicio (B2).



114

A escolha do “fio” a ser puxado (do foco e conteudo do trabalho de
sistematizacdo) vem sendo feita a partir do levantamento das necessidades do
publico alvo das publicacdes, a partir de perguntas como: o que um formador de
uma Secretaria Municipal de Educacéo precisa saber? O que ajuda um educador
de educacao infantil? Etc. Sdo respostas que toda a equipe procura dar. Em
seguida, buscam nos registros, guias, textos, orientacdes, ja produzidos, as

reflexdes necessarias, que sdo em seguida editadas.

Segundo a técnica da ONG B esse processo garante a voz das equipes
locais e dos educadores das creches e escolas, uma vez que tudo é validado
também pela experiéncia deles. Todo o conteudo de uma sistematizagdo de
alguma maneira esta |4 porque fazem ou ja fizeram sentido para esses
profissionais, e por isso, seus relatos, exemplos e praticas sao parte integrante do
produto final da sistematizacao.

Na ONG C e segundo a coordenadora néo existe uma metodologia definida
ou procedimentos organizados para a pratica da sistematizacao: “¢ um caso a
caso. As pessoas sofrem muito para fazer, tem uma cobrancga grande” (C1).

Considera que o autor inicial da sistematizacao é o responsavel pela acéo,
entretanto, o resultado de seu trabalho é refletido por outros profissionais que nao
estdo envolvidos diretamente com a experiéncia, de maneira a garantir a

“suficiéncia” do resultado.

Por exemplo, tinhamos um projeto de juventude que era um trabalho de
aproximacao da cultura juvenil com a escola, realizado durante dois anos
em duas escolas com um grupo de professores e um grupo de jovens que
nao eram alunos. Foi feito um tipo de sistematizac¢édo, contando a histéria
desse projeto e as coisas que aconteceram. Tinha elementos reflexivos
baseados no que o assessor viu naquela experiéncia de mais
interessante, de mais Gtil do ponto de vista analitico. Foi um inicio. Depois
teve um outro momento, derivado dessa mesma experiéncia, que fizemos
um livro menos colado na experiéncia e mais uma discussao mais ampla
sobre a questao da relacao cultura/jovens (C1).

Na sua opinido, a tentativa deve ser a de nao limitar o trabalho na esfera da
experiéncia vivida: “fica muito insuficiente, contar a experiéncia é interessante,

mas € pouco. E preciso partir para uma reflexdao mais geral sobre o assunto,
buscando referéncias fora da prépria experiéncia” (C1).
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Informa ainda que ndo sabe o grau de participacdo dos jovens e
educadores envolvidos diretamente na experiéncia no processo de

sistematizacao.

Ja a técnica (C2) considera que a participacdo depende do tipo de produto
da sistematizacao. De acordo com ela existem produtos que refletem o trabalho
imediato e concreto, e sao estes 0s que sao construidos de maneira mais
participativa. Outros, mais reflexivos, refletem o pensamento da equipe e chega
até os jovens como material de estudo. Descreve as etapas do seu trabalho da

seguinte maneira:

e Elaboracéo da proposta

e Realizacao dos diagnésticos dos grupos e das demandas
e Revisédo da proposta inicial

e Registro do processo

e Elaboracéao de pautas e relatorios de reuniao

e Elaboracao do projeto

e Construcao das pautas de formacao

e Elaboracéao dos relatérios da formacéao

e FElaboracdo do produto de acordo com o objetivo pré-estabelecido:
projeto politico pedagdgico, caderno de formagao (processo,
conteudos, resultados), etc.

Considera ainda que o conhecimento dos jovens estd “embutido” no
produto final, ja que os seus registros sao considerados no momento da
construgcédo do produto final. Tanto é que, segundo ela, eles “se reconhecem” nas

publicaces.

Em linhas gerais observamos que, do ponto de vista do fazer cotidiano, a
sistematizacdo permeia todas as areas tematicas, ou estd inserida no modo de
desenvolvimento das agcdes e é parte da rotina cotidiana. Além disso, apenas

uma ONG considera que trabalha com uma metodologia especifica de
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sistematizacao de experiéncias. Para as demais, € um processo intrinseco ao

modo de atuagéo.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizacao da
sistematizacdo, observamos que sua escolha reafirma as questbes e diferencas,
ja apontadas, quanto as concepg¢des envolvidas. Observamos em algumas
respostas que o conhecimento produzido precisa ser apropriado pelos sujeitos,
que os conteludos de aprendizagem sao externos a experiéncia (de fora para
dentro), que o ator da pratica e o sujeito de conhecimento nem sempre sao
coincidentes, que os executores das acdes, as vezes, sdo considerados como

informantes, mas do que como sujeitos reflexivos.

Vale notar, em uma das respostas, a nao distincdo do processo de
sistematizacdo com o préprio desenvolvimento do projeto na sua totalidade, de
maneira a sugerir duas coisas: ou a auséncia de identidade da sistematizagéo, ou
a sua absoluta incorporacao na acao. Em outra resposta notamos mais uma vez
que a sistematizagdo aparece como registro e meméria (realizados pelos

executores), separada da reflexao (realizado por outros).

Especialmente no que se refere ao carater participativo do processo de
sistematizacdo, tomado aqui como principio essencial, temos que, embora ele
seja visivel nas respostas obtidas, aparentemente nao existe consenso quanto a

quem € o sujeito da participacao, e como ela esta sendo compreendida frente a

um processo de construcdo de conhecimento a partir da pratica. De fato, no
primeiro caso, quem participa sdo outros atores afins a propria organizacao,
envolvidos de alguma forma no tema tratado, e ndo necessariamente na
experiéncia. Em outro, temos que todos os envolvidos na experiéncia, em
diferentes planos, sao considerados, em esséncia, os produtores de
conhecimento. Na terceira organizacao a participacdo dos atores se da em niveis
e conforme o caso, ou embutida no produto final, ou em algumas etapas. Neste
caso, a reflexdao é também externa a experiéncia. Nota-se em algumas respostas,
a intencao explicita do ndao envolvimento dos responsaveis pela experiéncia, ja

que poderia gerar “perda de foco”.

O Quadro 3 mostra, de maneira esquematica e sintética, os principais
caminhos metodoldgicos tomados pelas ONGs entrevistadas. A partir dele

podemos notar, no conjunto, varios elementos préximos aos sintetizadas na
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revisdo bibliografica: elaboracdo de perguntas, organizacdo de informagdes,
dialogo com outros atores, reflexdo, comunicag¢do. Assim como, notar a auséncia

de outros.

Percebemos novamente como os caminhos propostos por duas das ONGs
se aproximam com mais énfase de procedimentos formativos do que da avaliagéo
ou investigacdo, preocupacgao central dos autores estudados. O fato de serem
duas organizacOes atuantes na area da educacdo nao explica a diferenca de
enfoques, ja que, também as organizagdes latino-americanas - de onde se
originam os autores tratados - sdo ligadas a area da educacdo, ainda que,

especificamente a educacao popular.

Quadro 3 — Procedimentos Metodoldgicos

Procedimentos Metodologicos da Sistematizacao Participacado dos atores da
experiéncia
ONG A - Construcao da arvore de critérios. Os atores da experiéncia néao

participam do processo de
reflexdo e producdo do
- Mapeamento do tema no Brasil. conhecimento.

- Resumo da experiéncia.

- Elaboragéao de perguntas.

- Levantamento de informacdes.

- Sintese e analise das informacdes.

- Didlogo com demais areas, profissionais e redes.

- Edicdo das informagbes com base nos critérios
iniciais.

ONG B - Proposicao e construgcao de registros. Os executores dos projetos
sdo considerados sujeitos e
produtores de conhecimento,
- Reflexao coletiva. bem como o publico
envolvido.

- Construcao de pautas de reuniéo.

- Reviséao da pratica.

- Organizagdo das aprendizagens, construcdo de
generalizagbes possiveis.

ONG C - Registro do processo. A equipe executora € parte
integrante de uma etapa da
sistematizagdo. Em alguns
- Elaboragéao dos relatérios da formacao. processos o pensamento dos
envolvidos é considerado.

- Construcao das pautas de formacao.

-Reflexdo a partir de referéncias externas a
experiéncia.

- Elaboracgéo do produto de acordo com o objetivo pré-
estabelecido.
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5.9. As dificuldades e os aspectos facilitadores da sistematizacao.

para fazer uma teia num minuto
a aranha cobra pouco

apenas um mosquito

Leminsky

Entre as dificuldades apontadas pelos entrevistados da ONG A, relativas

ao processo de sistematizacao de experiéncias, estao:

e A selecdo (escolha) da experiéncia.

e O ritmo de trabalho, a pressdo por resultados “... ndo é igual a
Universidade, que vocé faz uma pesquisa e permanece quatro anos

mastigando a mesma pesquisa” (C1).
e Administracao de recursos, escassos para esse tipo de trabalho.

e Necessidade de ampliacdo e aprofundamento do referencial tedrico

conceitual.

Sobre a questdo dos recursos o coordenador (A1) salienta que sao
principalmente as agéncias de cooperacao internacional que financiam processos
dessa natureza. Ja a técnica (A2) enfatiza o fato de que o limite financeiro muitas
vezes dita a metodologia do processo: “muitas vezes nao temos recursos para ir
pessoalmente até o municipio. A constru¢do da narrativa depende muito do olhar
de quem vai, entdo isso dificulta muito, e limita a forma ou modo da

sistematizacao” (A2).

A esse respeito, cita uma experiéncia vivida na Bolivia que possibilitou
reunir pessoas diferentes envolvidas na pratica em questdo e desenvolver a

sistematizacao de uma maneira mais participativa.

Foi possivel reunir as pessoas para que elas mesmas escrevessem. Para
mim foi uma das experiéncias mais maravilhosas, porque era o que eu
gostaria que fosse no Brasil também. Mas ndo temos muito apoio para
esse tipo de coisa, vivemos em uma légica que descontrdi essa idéia da
inclusdo da pessoa diretamente envolvida na experiéncia. Nem a pessoa
se sente com capacidade de escrever, nem tem tempo, nem se dedica a
isso, nem 0 nosso mundo se dispde a apoiar esse tipo de coisa. Entédo
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isso é uma das dificuldades, porque acabamos partindo de um ponto de
vista muito filtrado por nds, que somos um grupo localizado em Sao Paulo,
vivemos em S&o Paulo, com cédigos de Sao Paulo (A2).

Especialmente em relacdo ao referencial tedrico necessario, a reflexdo do
coordenador (A1) aponta para a necessidade de novas referéncias conceituais
para novos acontecimentos sociais, capazes de dialogar com as experiéncias.

Aproveita para salientar as distancias entre as Universidades e as ONGs.

Quais sao as novas formas de conflito de classes? Ou seja, a andlise
exige muita formagéo, profundidade tedrica, seguranga conceitual. Como
fazer e analise a critica ao Terceiro Setor, por exemplo? Em resumo, é
claro que podemos analisar as praticas, mas também é preciso um
referencial teérico (A1).

Sao desafios reciprocos, a universidade precisa se aproximar muito mais
do que fazem as ONG’s, os movimentos sociais, 0s programas sociais, e
as ONGs tém que sair do seu pragmatismo e fortalecer os seus
instrumentos analiticos (A1).

Na ONG B as principais dificuldades para a efetivacdo da sistematizacao

de experiéncias, sao:

e Os recursos para garantir o tempo de trabalho dos profissionais nesta

atividade.

Nao tem verba para isso, é dificil conseguir recursos de um financiador
para essa finalidade. J& € um custo garantirmos recursos para registro,
planejamento e reunido interna. Temos que argumentar muito, porque de
fato um trabalho que exige 20 a 30 horas técnicas em campo, as vezes
demanda mais 15 horas de registro, preparacao e planejamento (B1).

e A questado da autoria e dos créditos do produtor do conhecimento.

Nossa intengdo € socializar o conhecimento produzido, mas existem
situacOes geradoras de dificuldades. Por exemplo, muitas vezes nao é
dado o crédito para a ONG sobre o conhecimento que ela produz. Por
outro lado, quando existe este reconhecimento, o trabalho vai ficando
conhecido, a demanda aumenta demais (B1).
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» Falta de habito, nas escolas, de registrar e refletir a pratica educativa.

O dificil, nesse momento de sistematizacdo, é a falta do registro. E muito
comum vocé chegar numa escola e ndo ter nada registrado, nédo ter o
planejamento, mal encontramos a rotina do trabalho escrita em algum
lugar. O projeto pedagégico € o mesmo de muitos anos e desempenha
apenas um papel burocrético, de cumprir as determinacées das SMEs, ou
para renovar convénios. Exige, portanto, um trabalho de busca do
conhecimento do grupo, 0 que eles sabem e que ndo esti escrito, sua
pratica e historia (B2).

e Necessidade de desenvolver competéncias na organizagdo para organizar
os registros, montar bancos de dados, gerir 0 conhecimento que vai se
produzindo na pratica.

e Refletir criticamente a propria pratica.

Isso é algo que sé aprendemos com a experiéncia, porque estamos
afetivamente ligados ao que produzimos. Trata-se do nosso trabalho e das
pessoas que gostamos, faz parte da nossa identidade e histéria. E dificil
ndo sermos abatidos por uma sindrome de saudade do que vivemos e
fizemos. Acabamos vendo com otimismo exagerado algumas coisas que
ainda podem ser muito melhoradas. Essa é uma dificuldade, exagerar no
olhar positivo que atrapalha o olhar critico necessario (B2).

Na ONG C as dificuldades levantadas foram:

e Parar para escrever no meio da correria, mesmo quando o

compromisso ja esta assumido com o financiador.

e A disseminacao do material produzido, especialmente no que se refere
aos recursos para a distribuicdo.

Acho que o grande problema é fazer isso chegar ao publico. Muitas vezes
temos financiamento para uma publicacdo de 2000 exemplares. Ai
distribuimos para nossa rede basica, em torno de duzentos, trezentos
exemplares. Em seguida comegamos a ficar limitados, porque a
distribuigdo tem um custo. Uma alternativa que temos usado é a
distribuigdo comercial, convénios com editoras, etc. (C1).

e Tempo e espaco da sistematizagdo durante o desenvolvimento de um

projeto.



121

Hoje eu tenho até vergonha de propor para um professor que faca
planejamento e relatério. O espago da sistematizacdo nao esta garantido,
nem na escola. O lugar que consegue garantir melhor isso é a academia.
Mas todo mundo esta trabalhando muito, e parar para escrever e
organizar, para gravar um video, para fazer uma producéo com fotografia,
€ quase impossivel. N6s nao conseguimos dimensionar descentemente o
tempo necessario para isso. Este € um grande dilema cotidiano. Quem faz
formagdo precisa de ter horas dobradas se quiser sistematizar, e se
acredita que a sistematizagédo tem que ser feita por aqueles que estéo de
fato desenvolvendo a experiéncia. Ja pensamos em ter alguém para
sistematizar, mas vimos que ndo tem cabimento, refor¢ca a ruptura, a
fragmentagao da agéo (C2).

e As competéncias necessarias para a sistematizacao.

O professor deixou de sistematizar e estamos querendo trazer isso de
novo para a pauta. Mas isso demanda, além do tempo, aprendizagem. A
vezes nos deparamos com uma grande quantidade de registros que foram
produzidos ao longo de uma experiéncia. Relaciona-los com o foco da
sistematizagdo é um esforco enorme. E preciso recuperar os objetivos
frente ao recorte que queremos para a sistematizagdo. A experiéncia abre
um leque de possibilidades, mas nem sempre o projeto de sistematizagéao
prevé todos os desdobramentos. E preciso rever o material que esta
sendo produzido, avaliar se é isso mesmo. Normalmente quando os
resultados estdo para serem publicados vocé fica com uma certa
sensacao de vazio, que poderia ter sido melhor (C2).

e Promover a reflexdo em conjunto com o0s sujeitos envolvidos nos

projetos.

A sistematizacao final demanda a releitura de todo um processo, a leitura
de todos os documentos, e uma reflexdo que possa de novo voltar aos
sujeitos e que nado seja tao solitaria do sistematizador. Esse espago nao
esta garantido internamente, é preciso prever tempo dentro dos projetos e
recursos. Também ndo estdo garantidos nas escolas, os espagos e
tempos para os professores sistematizarem as suas experiéncias. Basta
ver o horario do trabalho pedagégico, de duas a trés horas por semana. E
deveria estar, porque efetivamente os profissionais precisam de tempo
para ver que conhecimento foi produzido. Acaba sendo uma coisa
solitdria. A sistematizagdo deveria ser obrigatéria para todos os
educadores do pais (C2).

Por outro lado, existem aspectos facilitadores que dizem respeito ao
trabalho em rede, a possibilidade de avaliar, sistematizar e analisar em conjunto

com organizagcées similares, com atuagbes e interesses coincidentes.
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Aparentemente, a possibilidade da producdo do conhecimento de maneira
coletiva, torna seus resultados mais interessantes e amplia o escopo e os efeitos
do trabalho.

Estamos finalizando uma enorme pesquisa sobre juventude, em conjunto
com outras organizagdes. Mobilizamos oito ONGS de regides
metropolitanas para essa pesquisa, para que sejam coordenadores locais.
Depois pensamos o relatério final em conjunto de maneira a produzir
coletivamente os conhecimentos (C1).

Uma facilidade € justamente o fato de estarmos inseridos nessas redes,
penso que sistematizar sem estar numa rede, vira um relato pessoal. E a
diferenga entre sistematizarmos em dialogo com as diferentes areas
tematicas e a atitude tradicional do pesquisador que vai a campo quase
sozinho, escreve, e entrega um texto, depois publica. Sdo processos
distintos (A2).

Especificamente na ONG B referem-se as contribuicbes para a construgcao
do grupo de profissionais, dos alicerces necessarios e ao reconhecimento do

pensamento autbnomo da organizagdo, como segue:

e O envolvimento dos profissionais na proposta.

Os profissionais com o0s quais trabalhamos véem muito sentido nessa
proposta, porque consideram que isso ajuda o grupo a se constituir como
grupo, constréi a identidade, fornece o chao necessario. Evita algo que é
comum acontecer em processos de formacdo, e sobre 0 que o0s
professores reclamam muito, quando sentem que o tapete esta sendo
puxado, e parece que ninguém mais sabe nada. Com a sistematizagéo os
conhecimentos anteriores e 0s novos vao sendo organizados de maneira a
construir a terra firme por onde caminhar (B2).

e A maturidade e estabilidade do grupo de profissionais da organizacao.

O grupo é estavel, esta maduro, trabalho junto ha muitos anos. Ou seja,
temos interlocutores o tempo todo. Estamos afinados na prética, sentimos
gue a responsabilidade esta compartilhada e temos o habito e valorizamos
a formacao e reflexdo permanente (B2).

e A autonomia da organizacdo, a existéncia de parceiros e apoiadores

que respeitam os principios da organizagao.

Com isso, temos, de um lado, indicacbes de conteudos e temas que podem

ser relevantes como pautas de discussdo no universo das ONGs, pertinentes a
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relacdo da pratica com o conhecimento; e de outro, sugestées, baseadas na
experiéncia destas organizagdes, sobre aspectos que podem potencializar essa

relacéo.

A construcao de estratégias em comum que criem as condi¢des financeiras
e técnicas para tanto, o desenvolvimento de competéncias nesta area, a mudanca
de cultura (tanto interna quanto junto ao publico alvo) relativa aos processos de
construgdo de conhecimento, a incorporacdo de mecanismos que propiciem
também a gestdo do conhecimento, sdo, entre outros aspectos, pontos de
reflexdo que podem apoiar o trabalho das ONGs e contribuir para o processo de
producédo de conhecimento e de novos referenciais teéricos, capazes de dialogar

com um novo contexto social.

Ainda, alguns dos aspectos levantados pertinentes ao modo de realizacao
de processos de sistematizacdo com vistas a construcdo do conhecimento,
aparecem aqui, menos como uma escolha metodoldgica, e mais como uma
alternativa a auséncia das condigcdes necessdarias, como vimos no caso da

participacao dos sujeitos autores das praticas.

Por fim, o trabalho em rede, o investimento na construcdo de um grupo
sélido de colaboradores, e a reafirmacdo da autonomia e da identidade das
organizacbes, aparecem como alicerces fundamentais para o processo de

producédo de conhecimento a partir da pratica.

5.10. Consideracoes finais

O hai-kai é anti-retdrico, liso e simples;
Isso deriva das categorias estéticas japonesas:
*Kirei: o limpido, o lindo
*Wabi: a pendria, a miséria (tdo simples que decepciona)
*Yugen : a profundidade, o mistério
O hai-kai é uma imagem, tem economia verbal, humor e objetividade,
caracteristicas centrais da poesia moderna

Octavio Paz



124

Escreve Octavio Paz®® que o hai-kai é uma expressdo poética sinérgica as
categorias estéticas japonesas, com caracteristicas internas que, embora antigas,
identificam-se com as encontradas na poesia moderna. Como vem nos contando
Paulo Leminsky ao longo do texto, o modo de fazer hai-kai vem sendo recriado,
desde sua introducdo no Brasil por Guilherme de Almeida, que em 1936 o
transpOs para o portugués e em 1947 a ele acrescentou a rima. De fato, se
originalmente constava necessariamente de 17 silabas em trés versos, o primeiro
de cinco, 0 segundo de sete e o terceiro de cinco, de maneira a rimar 0 primeiro
com o terceiro, agora pode dispensar a rima e a contagem de silabas. Entretanto,
para que sejam hai-kais, sdo mantidas algumas das suas caracteristicas internas:
os temas sdo simples e da natureza, cada um dos versos expressa coisas

diferentes: algo eterno, uma novidade e a sintese, e assim por diante.

De maneira analoga, buscamos neste capitulo verificar a 6tica dos sujeitos
que integram as ONGs selecionadas sobre as caracteristicas internas do
conhecimento gerado pela pratica social e da sistematizacdo de experiéncias
enquanto um procedimento particular. N&o pressupomos que essas
caracteristicas fossem tomadas como regras constituidas rigidamente em 17
silabas, mas, ao contrario, que, recriadas conforme cada contexto institucional e
individual, fornecessem o0s marcos conceituais, sempre necessarios para a
construgao de procedimentos praticos que fagcam sentido no universo da pratica
social. Vale lembrar que é essa mesma idéia que sustenta a sistematizacao de
experiéncias, ou seja, seus resultados ndo sdo medidos pela fidelidade aos
modelos, as técnicas ou aos manuais de procedimentos. Ao contrario, buscam
constituir-se em referéncias, inspiragdes e em procedimentos que, justamente por

existirem, permitem sua re-edicao, ou transgressao, sempre fonte de toda criacao.

Feita essa ressalva, ndo pretendemos chamar toda expressao poética de
hai-kai, todo procedimento utilizado para a producdao de conhecimento de
sistematizacdo, ou toda producdo derivada da pratica de conhecimento, de
maneira genérica, mas sim destacar suas especificidades. Paralelo a isso, uma
das dificuldades encontradas para a analise das entrevistas reside justamente no
fato de que as respostas dos sujeitos ndo apareceram, 0 mais das vezes, como

socializacao de um conhecimento estruturado a propédsito das questées, mas

% Disponivel em http://www.naoser.hpg.ig.com.br/hai-kai.htm. Acesso em fev. de 2007.
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como reflexoes livres sobre o tema, intrincadas em diversos outros conteldos.
Por alguma razao, aqui nao explorada, a questao parece estar ausente do debate,

apesar da sua importancia reconhecida.

Assim sendo, correndo o risco da generalizagdo que desconsidera
excessivamente a singularidade, podemos dizer que os sentidos atribuidos aos

sujeitos sobre o conhecimento da pratica podem ser assim resumidos:

(1) O conhecimento derivado de suas praticas é considerado uma forma
particular de conhecimento, localizado em um ambiente especifico
(organizagdes sociais) onde também encontra sua legitimidade e sentido.

Entretanto, confunde-se por vezes com informagcéo e com comunicagao.

(2)E um conhecimento contextualizado, referenciado e considerado
expressao do pensamento das organizagdes, bem como dotado de valor e
de poder.

(3) Referencia-se em marcos teoricos implicitos a propédsito das relacoes entre
teoria e pratica, entre sujeito e objeto de conhecimento. Entretanto, nao
existe homogeneidade sobre como de fato essas relagbes se dao: onde
esta a teoria em relacdo a pratica e onde estdo e quem sado os sujeitos

construtores de conhecimento.

(4) Inclui uma dimensao autobiografica, na medida em que parte dos valores
dos sujeitos e das organizacdes e contribui para construir suas identidades.
Carater autobiografico aqui concebido tal como proposto nas teses do
“‘conhecimento emergente”: “...para isso é necessaria uma outra forma de
conhecimento, um conhecimento compreensivo e intimo que ndo nos
separe e antes nos una pessoalmente ao que estudamos” (SANTOS:2003,

85).

(5) Compbe-se de duas dimensdes relativas a dois processos: 0 processo de
producdo do conhecimento, conectado a preocupacgdes relativas a sua
distribuicao, ou seja, o conhecimento é produto social; e/ou o processo de
construcéo, dotado de procedimentos e objetivos mais conectados com o
desenvolvimento de pessoas e de grupos, € que pressupde a interacao
direta do sujeito com o objeto de conhecimento.
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(6) E uma referéncia local que pode ser generalizada, ou como ajuda SANTOS
“...reconstitui os projectos congnitivos locais, salientando-lhes a sua
exemplaridade, e por essa via, transforma-os em pensamento total
ilustrado” (2003: 76)

Os sentidos dados a sistematizacdo de experiéncias, por sua vez, sdo ora
amplos como principios, ora restritos, como parte de um processo reflexivo maior.
Entretanto, notamos a aproximagdo entre seus pressupostos e aqueles
defendidos pelos sujeitos que se dedicam a formar educadores. Para estes,
sendo a construgcdo de conhecimento uma relacdo entre a teoria e a pratica,
sempre mediada pelo sujeito de conhecimento, parece mais imediato a realizacéo

da sistematizacao de experiéncias sempre a partir dos sujeitos da pratica.

Ainda assim, estando seus objetivos, bem como seu objeto e seu sujeito,
interpenetrados com os das ONGs, nao consideramos possivel dizer que em
todas as organizacbes a sistematizacdo de experiéncias é considerada uma
expressao particular, relativa aos modos de produzir e construir conhecimento
pratico, ou que projetos de sistematizacao de experiéncia como unidades de acao
sejam parte integrante destas experiéncias. Em alguns casos, sdo0 mesmo
assumidos a partir de demandas externas e em outros ndo trata de

sistematizacao de experiéncias, mas sim de informacodes.

Para além disso, talvez ndo seja exagero dizer que trata de uma
construgdo de sentidos (como vimos sempre individuais), e de significados
(sempre coletivos) em construgdo. A semelhanga dos hai-kais, que na origem néo
prescindiram dos elementos estéticos japoneses, pode ser 0 momento seja o de
fortalecimento e apropriacao de elementos de uma cultura que valorize, ainda
mais, e tanto quanto a atividade pratica, a construcdo do conhecimento que dela

deriva.
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6. CONCLUSOES

Caramujos ajudam as arvores a crescer
Manoel de Barros

Este trabalho pretendeu levantar alguns elementos constitutivos do
conhecimento pratico, expressao que terminou por ser adotada ao longo do texto
para designar o conhecimento gerado a partir de praticas de intervengao social.
Resta-nos agora estabelecer as relagdes entre as coisas: a conjuntura social, a
identidade das ONGs, a concepcdo de conhecimento e seus modos de
construgdo em organizagbes desta natureza. Ainda, verificar de que maneira o
desafio epistemolégico da sistematizacdo de experiéncias ressoa no campo da
educacao de maneira geral. Em sintese, avangar um pouco mais na nossa arvore
de perguntas, indicando algumas novas inquietacbes que decorreram desta
reflexdo. Além disso, de volta ao comeco, justificar o caminho tomado, no qual
colocamos mais empenho na busca dos sentidos atribuidos ao tema do que na
analise de suas questdes, movidos por uma necessidade pessoal de organizar
aprendizagens derivadas de nossa experiéncia no desenvolvimento de processos

de sistematizacao.

Assim que, em um contexto social marcado por mudancas que influenciam
0os modos de praticar intervengdes sociais e tomando como referéncia os
contornos estabelecidos neste trabalho, as aprendizagens derivadas da pratica
social - sejam as proéprias ou de outros atores - tém sido consideradas como fonte
de conhecimento e com um papel a cumprir, especialmente no que se refere a (1)
construcdo e ou fortalecimento do lugar e das identidades de ONGs, (2)
divulgacdo do exemplo para processos de transformacao social, (3) formacéo
permanente dos sujeitos que delas participam, (4) construcao de subsidios e de
instrumentos para a acéo, (5) socializacdo e comunicacao de conhecimentos e de
metodologias, e (6) producao de subsidios para o debate coletivo e a construcao
de sentidos em rede. Em linhas gerais aprendizagens que contribuem, de volta a
pratica, para configurar as ONGs menos como receptoras de transferéncias de
responsabilidade por parte do Estado, e mais como produtoras de conhecimento
alternativo sobre as questdes sociais, que, socializado, podem servir de referéncia

para a elaboracao e implementacao de novas iniciativas e novo conhecimento.
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Sao experiéncias e aprendizagens que, pela via da construgdo da
narrativa, organizacao das informacoes, reflexdo e interpretacao critica, confronto
com a teoria e didlogo entre atores, podem transitar em direcdo a um
conhecimento organizado e socializavel. Procedimentos nomeados como
sistematizacao (de informagdes, de projetos, de politicas, de experiéncias) pelos
sujeitos deste trabalho. Com menos énfase, mas também presente, pode
contribuir para dar voz aos sujeitos multiplos que constituem o publico alvo das
acoes. Entretanto, procedimentos que nao se constituem, no conjunto estudado,
em sistematizacdo de experiéncias exatamente como concebida pelas reflexdes

latino-americanas, ou pelo menos ndo com as mesmas énfases.

Essa Ultima constatacdo ajuda a mostrar que algumas dimensodes
pertinentes a relagdo do conhecimento com a pratica social, tal como propostas
pela sistematizacdo de experiéncias, poderiam ser aprofundadas na pratica. Entre
elas o envolvimento dos atores das praticas no processo de construcdo de
conhecimento, a proposicdo das negociacdoes de sentido entre diversos sujeitos,
em sintese, a idéia de que a producdo do conhecimento, em si, pode ser um
instrumento de intervencdo e de construcdo da autonomia dos atores sociais.
Nessa direcdo, poderiamos caminhar para um processo no qual o conhecimento

€ construido pelos sujeitos, mais do que apenas apropriado.

Na nossa maneira de entender, é justamente essa énfase que confere ao

conhecimento da pratica sua capacidade tradutora, “que torne a diferentes lutas

mutuamente inteligiveis e permita aos actores coletivos ""conversarem™ sobre as
opressbes a que resistem e as aspiracdoes que os anime” (SANTOS, 2001:27).
Capacidade tradutora que, como vimos, ao relacionar dois sujeitos, conhecimento
e autoconhecimento, pode levar o discurso cientifico a se aproximar da critica
literaria, pois que ela “anuncia a subversdo da relacdo sujeito/objecto que o
paradigma emergente pretende operar” de maneira a traduzir o conhecimento

cientifico num “saber pratico” (SANTOS, 2003:87).

Também no caso do conhecimento a partir da pratica sob a perspectiva de
seus sujeitos, sujeito e objeto estdo intimamente interligados. Embora néo
pretenda se traduzir em ciéncia configura-se como autoconhecimento. Se
voltarmos ao livro de Guimaraes Rosa, encontramos uma ilustragdo desta idéia.

Introduz o “No Urubuquaqua, no Pinhém” (2001) um artigo de Paulo Rénai
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publicado originalmente em 1956, onde, a nosso ver, o autor relaciona com
profundidade a personalidade de Guimaraes Rosa com a forma de tecer a
paisagem literaria, os universos em que mergulha, seus estilos, seu processo de
criacdo, seus segredos. Dessa maneira, expressa sua leitura sobre a obra, ao
mesmo tempo em que fornece ao leitor, de maneira organizada, uma referéncia
de leitura e de critica sobre os modos de Guimaraes Rosa fazer literatura. Resulta
assim, em um trabalho de traducado, igualmente literaria, como se aplicasse a

relacdo entre ele mesmo e o autor, 0 mesmo pressuposto adotado pela obra:

Nas obras de Guimaraes Rosa, tais sentimentos plasmam a mente dos
personagens marginais, imperfeitamente absorvidas pelo convivio social
ou nada tocadas por ele: criangas, loucos, mendigos, cantadores,
prostitutas, capangas, vaqueiros. Eles € que formam o corpo de baile num
teatro em que nao existe separacdo entre palco e platéia. O autor e os
personagens nunca sao completamente distintos (RONAI, 2001: 19)

Possivelmente, ao assumirmos o fato de que o objeto (a experiéncia social)
e o sujeito (atores da acao) nunca sao completamente distintos na pratica social e
que a teoria (conhecimento acumulado) esta embutida em ambos (palco, platéia,
texto e critica formando um todo singular e relacionado), poderemos construir

novos modos de produzir e construir conhecimento da pratica.

Consideramos importante também, ao refletir nossos resultados até aqui,
atentar para diferencas entre a producdo de conhecimento e a construcdo do
conhecimento, tomando-as como duas formas diferentes, embora
complementares. De fato, algumas ONGs preocuparam-se em pensar produtos
que, derivados da experiéncia, possam ser disseminados. Neste caso, é possivel
que a forma final seja independente do seu processo de constru¢ao, operando por
padrées, ou critérios pré-estabelecidos. A outras interessaram mais 0 seu
processo de construcao, realizada pela tematizagao da pratica, reconstituindo e
transformado algo ja conhecido.

Com isso, destacamos que valeria um aprofundamento sobre a questdo do
método de construcdo e produgdo de conhecimento a partir da préatica social,
incluindo as suas interfaces com a metodologia de investigacdo em ciéncias
humanas. Muitas vezes notamos referéncias a varias delas, combinadas com a

afirmacao de que “os procedimentos ndo sdo os mesmos da academia”. Além
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disso, em alguns casos, o conhecimento pratico assume a forma de método, ja
que é ele o facilitador da re-aplicacdo na pratica das aprendizagens dos sujeitos.
E preciso considerar que a necessidade do método, entretanto, ndo é resolvida
pela simples construcdo procedimental, nem justificada apenas como meio para
atingir um fim determinado. Trata-se de um caminho tracado a partir de um
universo de idéias, concepcoes, valores, conhecimentos prévios, em um
determinado momento, segundo cada realidade, por um conjunto especifico de

pessoas com interesses e desejos diversos.

Disso se trata, a nosso ver, as generalizacoes possiveis resultantes de um
processo de sistematizacdo, sua capacidade essencialmente tradutora da prética
em direcdo a construcdo metodoldgica, segundo a necessidade de cada
destinatario. Traduzir, portanto, a estrutura e os elementos internos a cada
experiéncia, vista no seu contexto, em metodologias que podem se constituir em
novas constelagdes de sentidos e novos caminhos impulsionadores de novas

praticas.

Estes aspectos sdo alguns dos desdobramentos possiveis para as nossas
perguntas iniciais sobre os sentidos e significados dos sujeitos nas ONGs a
propésito do conhecimento gerado na pratica social e o papel da sistematizacéo
de experiéncias. Deles derivam outro patamar de questées, como por exemplo, o
levantamento comparativo do pensamento de outros atores envolvidos em
praticas sociais. As organizacbes empresariais, as organizagdes internacionais
(ambas demandantes de processos desta natureza), além das académicas e das
governamentais sdo atores a serem investigados. Questdes como: a
intencionalidade politica determina a maneira de conceber e produzir o
conhecimento derivado da pratica social? Como anda o dialogo desta tematica
com as universidades? Quais sao as contribuicbes desta reflexdo para a
implementagdo de politicas publicas? Como se relacionam com as politicas

publicas de educacgao, em especifico?

Sao questdes também em pauta no campo social e que tém sido objeto de
reflexdes e de dialogos. Sobre as relagdes com as universidades, Luiz Eduardo
Wanderley (2002) nota que, se para as ONGs as universidades eram
caracterizadas por uma producado teorica considerada distante da realidade,
também na academia houve criticas a algumas dessas idéias, consideradas
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“‘infantilismo cultural”. De acordo com ele, hoje transitamos de uma
supervalorizacao dos saberes populares em direcdo a uma maior abertura na
construgcao do dialogo entre diferentes compreensoes, especialmente pela via do
reconhecimento da eficiéncia deste conhecimento (“popular”’) em varios campos,
e pela constatacdo de que o conhecimento cientifico, pretendido como universal e
verdadeiro, mostrou-se, de fato, pouco capaz de explicar a realidade ou contribuir

para transforma-la.

Sobre as politicas publicas, destacamos, no inicio deste trabalho, que as
nossas experiéncias na area social estdo prioritariamente dirigidas para o campo
da educacgéao, tomado no seu sentido amplo. Embora nossa opc¢ao tenha sido a de
tratar o tema da pratica social em geral, convém, pois, sinalizar alguns pontos que

podem se constituir em interfaces especificas com o debate neste campo.

Em primeiro lugar, como demonstram a revisdo bibliografica e as
entrevistas realizadas, muito da pratica social aqui focada esta interseccionada
com as questbes da educacdo. Trata-se de educacdo popular, educacado de
jovens, formacao de educadores de escolas publicas, andlise critica, construcao
de referéncias para politicas de educacao, etc. Sao praticas que transitam em um
espaco de educacdo nao formal, sem perder de vista as politicas publicas

governamentais, ainda que de maneiras diversas.

Muito ja se falou sobre a importancia das relacdées entre a escola e a
sociedade como forma de abrir novas perspectivas para o aprimoramento e
democratizacdo da pratica educativa, bem como sobre a necessidade de
participacdo efetiva das comunidades, tanto para o processo de construcdo de
sentidos e contextualizacdo cultural do conhecimento, quanto para a influéncia e
controle da implementacdo de politicas educacionais. Assim, a sistematizagcao
das aprendizagens que derivam de experiéncias de parcerias efetivas entre a
sociedade civil organizada e a comunidade escolar, do trabalho concreto de
construgao de alternativas, bem como da atividade de avaliagdo, monitoramento e
divulgacdo de politicas referenciais, constituem-se, a nosso ver, em um
procedimento fundamental para que o conhecimento dai decorrente fortaleca e
amplie os efeitos dessas acdes na sociedade como um todo. E também por essa

via que poderemos construir referéncias que abram novas perspectiva para as
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praticas educacionais brasileiras, de maneira a superar suas caracteristicas,

ainda presentes, de reprodutoras de desigualdades.

Em segundo lugar, quando consideramos que a educacéo tem como razao
de ser o desenvolvimento de pessoas, mediado pela construcdo do
conhecimento, parece urgente, ndo apenas o0 debate, mas a efetivagcdo de
mecanismos que concretizem a idéia de que, ndo apenas trabalhadores sociais e
populacao envolvida nas ONGs, mas também técnicos e professores das escolas
publicas precisam de condigcdes que os possibilitem avangar em direcdo a
efetivacao de sua capacidade reflexiva e produtora de conhecimento a partir de
sua prépria pratica. Alfredo Ghiso (2006), inspirado pelo pensamento de Paulo
Freire, reafirma: a pratica requer mais do que sujeitos do fazer, com coordenadas
pré-fabricadas por outros, pedem sujeitos capazes de ir desvelando, narrando,
compreendendo e explicando o que fazem. Trata-se assim do desenvolvimento
de um perfil de professores pesquisadores que tém a atividade de sala de aula
como objeto de andlise e cujo projeto educativo tenha base no seu trabalho
concreto, de maneira a produzir, sistematizar e socializar os conhecimentos

pedagdgicos.

Em terceiro lugar, os pressupostos da sistematizacdo relacionam-se
diretamente com as questbes referentes a organizacdo curricular e aos
planejamentos dos processos de aprendizagem. Se educar €, em alguma medida,
aprender a atribuir sentido, de maneira a que cada individuo se engaje em
projetos de pesquisa acerca dos objetos de conhecimento acumulados pela
humanidade, devolvendo-os as suas condicdes de producdo, como fazé-lo sem
partir da sistematizacdo dos conhecimentos prévios e das necessidades e
desejos do sujeito de conhecimento? Como organizar conteudos curriculares que
ajudem no desenvolvimento cognitivo sendo partindo daquilo que é culturalmente
significativo para os alunos? Em sintese, tratar o conhecimento na sua dimensao
transformadora, mais do que como um conjunto de verdades absolutas, s6 é
possivel quando consideradas as relagdes entre o objeto e o sujeito que conhece,
com suas necessidades, motivacoes e aprendizagens anteriores. Também neste
caso, 0 sujeito da aprendizagem e o objeto de conhecimento ndo séo

completamente distintos, um podendo ser compreendido como tradutor do outro.
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Acreditamos que este é um caminho essencial na busca do aprimoramento
da préatica educativa, sempre que a intengdo é a de relacionar o que estamos
propondo com o que de fato fazemos. Em outras palavras, como formar pessoas
criticas, reflexivas e com pensamento autbnomo, se antes nao incorporamos,
como sujeitos, na nossa pratica e no nosso conhecimento sobre ela, os mesmos
pressupostos? Pode ser, as reflexdes sobre sistematizacdo de experiéncias se
constituam em uma contribuicdo nesta direcdo. Resta para tanto, avancar da
pergunta sobre os sentidos atribuidos ao conhecimento e comecarmos a nos
dedicar cada vez mais a buscar os sentidos daquilo que fazemos e para quem

fazemos.

Assim que, de alguma forma, os topicos tratados neste trabalho
correspondem a reflexdes, questdes, duvidas e certezas que derivam da minha
pratica como participante de sistematizagdes de experiéncias diversas. De fato,
durante o percurso de construi-lo andei tratando deste assunto, em conjunto com
profissionais e comunidades das mais variadas areas e regides. Muitas vezes
desejei ser eu a entrevistada, fazer parte de dialogos e construir a narrativa do
que ia vivendo. Foi assim que a minha arvore de perguntas, hoje enraizada em
novos horizontes, foi crescendo, e, antes de terminar este trabalho, fui terminando

relatérios de viagens, registros de memorias e de aprendizagens de experiéncias.

Aprendi da necessidade de sistematizar a sistematizacdo de experiéncias,
como meio de contribuir com os profissionais da pratica social, com suas
organizacoes, e com seus efeitos na sociedade; aprendi da importancia de
conectar, este ou outro instrumento, a construcdo de uma cultura que, cada vez
mais, aproxime o fazer cotidiano da reflexao sobre ele, criando as condicdes para
que a transformacdo desejada seja também o desenvolvimento pessoal e
profissional de seus atores, individuos e comunidades que a ela se dedicam; e
aprendi, relendo o meu proprio texto, da quantidade de coisas que ainda precisam
ser abordadas e relacionadas.

llustro, portanto, e por fim, com uma aprendizagem obtida durante a
sistematizacdo da experiéncia de uma organizagdo que trabalha com jovens

maes em situagao de risco pessoal e social, em periodo de gestao e maternidade.
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Buscavamos resolver a questdo do grande numero de solicitagbes por vagas,
originadas por organizacdes de diversas regides do pais. Demanda que
demonstrava, por um lado, a preméncia de politicas publicas dirigidas aos jovens
em geral, capazes de prevenir situacoes extremas de risco as quais um numero
significativo deles se submete cotidianamente, e, por outro, a dificuldade de
acesso a servicos de atendimento direto para as jovens maes que dele

necessitam.

A contribuicdo especifica consistia em sistematizar os principais elementos
de aprendizagem da equipe responsavel pelo trabalho, jovens e comunidade do
entorno, de maneira a dar subsidios para outras organizacées (governamentais e
nao governamentais) implementaram agdes da mesma natureza. O sentido deste
trabalho residiu no fato de que procuramos conhecer, preliminarmente, as
pessoas que buscavam esse conhecimento, e partimos, antes de tudo, da
seguinte questdo: o que aprendemos que contribui com estes grupos? Assim, de
traz para frente, fomos organizando o conhecimento construido pela organizacao,
a partir do que o outro queria saber. Como resultado foram gerados varios
produtos de sistematizacdo, socializando conhecimentos entre sujeitos reais, de
maneira a intervir de fato na questao que queriamos tratar. Talvez exatamente por
isso, a sistematizacdo tenha cumprido seu duplo objetivo: estimular a
implementacdo de acdes de qualidade nesta direcdo e, ao mesmo tempo,

aprimorar a pratica realizada.

Assim que, também na pratica, as aprendizagens corresponderam aos
maiores desafios, ter tempo de ouvir as jovens e as criancas, apostar no vinculo,
na integracdo com a comunidade, ajudar na concretizacdo dos projetos de vida —
que antes precisam ser desenhados -, construir o projeto pedagdégico, e tantas
outras que resultaram das tensdes reais entre a teoria e a pratica embutida na
vida de todos os envolvidos. Por fim, esse trabalho de traducdo dos
pressupostos, dos métodos, das superagdes, intricados na experiéncia vivida, foi
nomeado por uma das jovens como “re-escrita”. A mesma, segundo ela, que
resumia a sua vida, pois que “transforma a vida em uma real possibilidade de

mudancga”.
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E com isso, os dizeres na vela da jangada de Mauro, 14 do comeco e la do
Ceara, seguem seu percurso, a ponto de, a distancia, quase nao distinguirmos

mais, a esta altura, quem é um e quem & o outro.

Vislumbra-se ainda no horizonte coisas como: qual é o lugar do
conhecimento na transformacédo social, qual o papel da sistematizacdo na

melhoria da educacao publica, a serem re-escritas em outras marés.
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