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Caso “Projeto Inclusao Digital e desenvolvimento de jovens”

O caso da avaliacdo do “Projeto Inclusdo Digital e desenvolvimento de jovens”

Ao ler o caso apresentado a seguir, tenha as seguintes
perguntas em mente:

e E possivel identificar etapas nesse processo de
avaliacao?

® O que caracterizou cada uma delas? Qual o objetivo
de cada etapa?

e E possivel identificar o que cada etapa “precisa
receber” da anterior?

® Que titulo vocé daria a cada etapa?

Va anotando as suas respostas para vVOocé mesmo € no
final compare com nossa reflexao. O foco deste estudo
é oferecer um exemplo para explorarmos o processo de
avaliacdo e nao técnicas especificas de coleta ou
analise de dados. Por isso, a descricdo do caso prioriza
o enfoque para o passo a passo e nao questdes técnicas.

Etapa 1

Uma empresa da area de tecnologia nos chama para
fazer uma avaliacao de um programa.

Nos encontramos inicialmente com o gerente de relacao
com a comunidade e também com o diretor de Relacoes
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Institucionais. Nessa conversa fazemos perguntas sobre
o funcionamento do Projeto, da empresa e da area de
relacdes com a comunidade. Como ele funciona? Qual
seu publico? Quais seus objetivos? Qual o lugar do
projeto na politica de investimento social privado?

Os dois nos contam que a area de relacoes com a
comunidade funciona para aproximar a comunidade no
entorno da empresa, que investe em organizacoes da
sociedade civil que trabalham com Inclusao Digital.

De modo geral, os projetos apoiados unem capacitacao
tecnolégica e formacao cidada, junto a diversos
publicos, especialmente jovens. Os objetivos sdao a
capacitacao tecnoldgica, para facilitar o acesso ao
mercado de trabalho dos jovens, além de fomentar
capacidades empreendedoras e consciéncia cidada.

Seguimos aprofundando sobre o contexto no qual
emerge a propria avaliacdo. Afinal, por que estavam
buscando essa avaliacdo nesse momento? O que
pretendem fazer com os resultados da avaliacdo? Qual o
clima para essa avaliac@o?

A necessidade de avaliacao é, a principio, da empresa.
As organizacdes enviam relatorios e dados sobre os
projetos apoiados, mas a empresa nunca fez uma
avaliacao que reunisse todos os projetos, de modo que
os resultados nunca foram compreendidos de forma
conjunta, permitindo a reflexdo sobre o impacto do
“Projeto Inclusao Digital e desenvolvimento de jovens”
como um todo. Compreendemos a demanda da
empresa, mas questionamos sobre as necessidades e
expectativas das organizacdes apoiadas. Além disso,
qual serd a participacdo dessas organizacbées na
avaliac@o? Quem participard da avalia¢do? Como? Em
qgue momento? Como esse grupo e essa organiza¢do
entendem o avaliar?

Eles nos contam que as organizacoes tém simpatia pela
ideia de uma avaliacdo conjunta, mas que sera
necessario articular com elas. Também fica claro que a
empresa possui diferentes perguntas e interesses na
avaliacao. Por um lado, gostariam de discutir: qual a
contribuicdo da Incluséo Digital para o Desenvolvimento
Econémico? O gerente, especificamente também deseja
promover um espa¢o de encontro com as organizacoes,
saber como elas enxergam o apoio da empresa.
Propomos, entao, fazer uma reuniao com essas
organizacoes, para escuta-las e construir
coletivamente.

Fazemos a reunidao, as 5 organizacoes apoiadas estao
presentes. Apresentamos o convite e o desejo da
empresa em fazer a avaliacao e nos perguntamos como
soa a proposta para elas. As organizacdes querem saber
se a ideia € compara-las e se existe a possibilidade de
descontinuidade do apoio da empresa a alguma delas.
Os representantes da empresa explicitam que o intuito
nao é esse, mas sim gerar uma avaliacdo agregada de
todos os projetos para conhecer os resultados do apoio
como um todo. Também nessa reunidao é definido um
Grupo Gestor da avaliacao com representantes de todas
as organizacdes e que, junto com o gente, definira
diretrizes, perguntas de avaliacdo, critérios, etc.

Etapa 2

Na primeira reuniao com o Grupo gestor, comecamos a
trabalhar na construcao da avaliacao olhando mais
especificamente para a questao sobre O que vamos
avaliar? Percebemos que para poder definir isso, antes
seria necessario construir algum alinhamento sobre o
que as organizacdes entendem por inclusao digital e seu
potencial para o desenvolvimento dos jovens. Essas
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conversas sao muito ricas, pois essas organizacées que
atuavam na mesma area nunca tinham de fato se
sentado para construir algo juntas. Dai nasce uma
concepcao de inclusao digital compartilhada pelo grupo,
compreendida como o conjunto de habilidades técnicas
(acesso e manuseio) de ferramentas digitais, que
produzem transformacoes individuais (como capacidade
critica de selecao e analise de informacoes, capacidade
de expor ideias) e também mudancas nas relagoes das
pessoas.
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Também a partir das reunides com esse grupo,

chegamos a um conjunto de perguntas para as quais a

avaliacao deveria buscar respostas:

e Qual foi a contribuicao da Inclusao Digital para a
transformacéo de individuos?

e Qual foi a contribuicdao da Inclusao Digital para a
transformacao de comunidades?

As perguntas focaram em resultados, pois nao era
possivel comparar os processos de cada organizacao,
pois eram muito diferentes. Ao mesmo tempo, todas
elas diziam que a concepcao de ID construida refletia
sua pratica e objetivos.

As perguntas, porém, precisavam ser aprofundadas e o
grupo deveria definir conosco, a partir de quais
critérios, dimensées ou indicadores buscariamos as
respostas para essas perguntas. Ou seja, Que sinais
mostrariam que as mudancas estdo acontecendo?
Chegamos, assim, a alguns parametros:

Com relacdao as mudancas individuais, a avaliacdo
olharia para:

e Dominio Digital: compreendido como acesso as
ferramentas e habilidades para seu manejo.

e Também se olharia para autoestima, relacoes
interpessoais, educacao e aprendizado, cultura e
relacao com a tecnologia.

e Finalmente, também para mudancas em relacao a
situacao de trabalho.

Com relacado as mudancas nas comunidades, a avaliacao
olharia para:
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e Participacao das pessoas em espacos coletivos,
como Féruns, Conselhos, grupos.

e Surgimento de oportunidades
comunidade.

econbmicas na

Etapa 3

Apds a definicao do foco da avaliacao (as perguntas e os
critérios), o grupo entdo se reuniu para decidir que
estratégias de investigacdo seriam necessarias e
possiveis para dar conta de responder as perguntas
estabelecidas, e aos critérios.

Nessas conversas, o grupo discutia “que sujeitos esta
avaliac@o queria escutar como fonte de informacao?”,
“a partir de quais estratégias e instrumentos de coleta
de informacbes?”, “em que momentos?”. As pessoas do
grupo também se deram conta de que as organizagoes
tinham diferentes informagdes sobre seus beneficiarios:
algumas organizacdes tinham todo o cadastro sobre
quem tinha passado nas formacdes. Uma organizacao
nao tinha nenhum registro desses beneficiarios. Outra
tinha, mas estava desatualizado. Na pratica, ndo era
possivel ter clareza de qual era realmente o universo de
atendidos coberto pelas 5 organizacdes, nem
exatamente qual o seu perfil de entrada, o que
impossibilitava fazer estimativas precisas para construir
uma amostra probabilistica. Poderiamos ter, no
maximo, uma amostra de conveniéncia e retirar
aprendizagens a partir dessa amostra, mas sem supor
que ela representava probabilisticamente o universo
coberto pelas organizacoes.

Optou-se por uma metodologia que reunisse estratégias
quantitativas e qualitativas. O grupo escolheu escutar
gestores das organizacdes, coordenadores das
iniciativas, educadores, liderancas comunitarias, e
publico beneficiario das iniciativas. Também seriam
estudadas “historias de vida” de individuos que tinham
passado por uma forte transformacao a partir do seu
contato com a inciativa, de forma a que o grupo
pudesse ver exemplos do potencial maximo da inclusao
digital para transformar vidas e, além disso, que outras
variaveis parecem acompanhar essas trajetorias bem-
sucedidas. Também seriam realizadas entrevistas e
Grupos-focais. Finalmente, o grupo decidiu aplicar um
questionario online com beneficiarios (atuais e
egressos) das formacoes de forma espontanea, ou seja,
seriam disparados convites aos enderecos de email de
cadastro que as organizacdes possuiam e o convite seria
divulgado de forma ampla nas organizacdées que
estavam envolvidas.

Etapa 4

Os avaliadores externos ficaram responsaveis pela
coleta de informacbes e por fazer uma primeira
sistematizacao e organizacao dos dados, que foi
apresentado em diversos relatorios. O Grupo Gestor da
Avaliacao se reuniu diversas vezes para olhar para os
dados e sugerir novas analises e construir conclusoes
coletivamente. Afinal “O que as informacbes diziam
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sobre as perguntas de avaliagdo construidas
anteriormente?”, “o que elas diziam de maneira
geral?”.

Foi verificado que os beneficiarios passavam por uma
mudanca significativa no que se refere ao critério que
foi chamado “Dominio Digital”, ou seja, eles passaram a
acessar muito mais frequentemente e a manejar melhor
as ferramentas digitais. Em relacdo as mudancas mais
subjetivas, percebeu-se que os jovens aperfeicoaram
sua capacidade de se comunicar, de pesquisar e,
principalmente, passaram a buscar novas oportunidades
de aprendizagem.

Com relacdo aos aspectos comunitarios, verificou-se
que os jovens passaram a frequentar novos grupos
coletivos e que os espacos no qual aconteciam as
capacitacbes e era oferecido acesso a Internet
passavam a ocupar um papel importante de ponto de
encontro na comunidade.

Verificou-se que individualmente era possivel ver uma
mudanca na situacao de trabalho (insercao no mercado
de trabalho, promocao) e indicios de uma perspectiva
de ascensao econdmica futura. Importante notar que a
investigacdo a partir do questionario online também
mostrou que a faixa etaria do publico que estava sendo
beneficiario do projeto era mais baixa do que se
pensava, entre 12 e 16 anos, 0 que necessariamente
muda a perspectiva de inclusao no mercado de trabalho
imediata. Nesse sentido, os indicios de ascensao
econdmica estavam relacionados com aumento de anos
de escolaridade e de desejo de formacao no plblico por
declaracao.

No nivel comunitario nao foi possivel identificar um
impacto do trabalho no aspecto econémico.

Etapa 5

O Grupo Gestor da avaliacao discutiu bastante os
resultados e fechou-se um relatério em formato de ppt
para apresentacdao dos resultados para um grupo
ampliado envolvido com as iniciativas avaliadas:
coordenadores, educadores e ateé membros
representantes do publico beneficiario. O grupo contou
também com representantes da empresa e se reuniu
num seminario para discussao dos resultados. A partir
das discussoes verificou-se diferentes tipos de ganhos
com a avaliacao. Para os profissionais que atuam na
“ponta” ficou claro como, muitas vezes, os objetivos e
intencoes sao ambiciosos demais e pouco realistas.
Afinal, o que realmente pode fazer um projeto de
inclusdo digital? Qual seu potencial e qual seu limite?
Essa conversa foi importante no sentido de nao criar
expectativas que certamente serao frustradas e que
pouco ajudam a olhar para a iniciativa realisticamente.
Qual o alcance real da nossa acdo? A conclusao foi de
que valeria a pena rediscutir as intencoes e a coeréncia
entre os objetivos, o escopo e as estratégias das
iniciativas, tendo parametros ancorados na realidade.
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Também foram discutidas as acoes e a metodologia das
iniciativas. “O que parece funcionar?”, “o que precisa
mudar?”. Alguns cuidados ficaram evidentes: as
organizacoes sentiam agora a necessidade de fazer um
acompanhamento mais proximo sobre 0
desenvolvimento dos jovens e a, pelo menos, entender
mais profundamente o perfil do publico que atendem,
suas necessidades e suas especificidades.

Os coordenadores das organizacbes também puderam
compartilhar no seminario como o processo de avaliacao
foi importante para eles, pois puderam compartilhar
experiéncias com organizacoes que faziam o mesmo
tipo de trabalho e com as quais nunca tinham realmente
sentado para partilhar. Puderam discutir principios de
atuacdo, conceitos, dificuldades, solucbes, entre
outros. Esse processo, definitivamente, gerou uma
qualificacao de cada organizacao.

Finalmente, a empresa pode conhecer um pouco melhor
os resultados do seu investimento social, tendo um
olhar agregado sobre eles. Os resultados positivos, que
apontavam transformacoes nas condicdes de vida da
populacao atendida geraram satisfacao e uma
capacidade de informar o conselho da empresa sobre
resultados mais seguros. Os achados da avaliacao
também apontaram limites para o projeto, no sentido
de que o impacto economico era dificil de ser verificado
se as condicoes de dados se mantivesse dessa forma.
Porém, as discussdes ajudaram a empresa a perceber
que o desenvolvimento social (acesso a rede de
contatos, aumento da escolarizacdo, etc) pode
contribuir a produzir o desenvolvimento econdmico e
ndo somente a direcao contraria. Apesar de ser uma
constatacao relativamente simples, para a empresa,
que possui outra cultura organizacional, foi uma
aprendizagem muito significativa.

Os avaliadores externos coordenaram esse seminario,
encerraram os produtos relacionados com a avaliacao e
lamentaram o pouco contato que mantiveram depois
com a empresa para saber o que realmente aconteceu
com o projeto nos anos seguintes.
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REFLEXAO EM TORNO DAS PERGUNTAS DO EXERCICIO

Todo processo de avaliacdo percorre uma série de passos. As vezes sdo chamados de nomes diferentes,
mas sao cinco etapas basicas:

A contextualizacao da avaliagdo - O momento onde é aprofundada a motivacao e necessidade de avaliar
uma iniciativa. Sao também levantadas informacdes sobre ela, a organizacao, os publicos, o contexto.
Nessa construcao inicial € comum que participem as pessoas envolvidas na implantacao da iniciativa, por
exemplo, a equipe técnica, o coordenador, mas podem também ser escutados outros atores, por
exemplo, o puUblico alvo, parceiros, conselheiros da organizacao com o intuito de aprofundar o
conhecimento sobre a iniciativa.

A construcdo do foco da avaliacéo - Este € o passo de construir o grande “mapa” da avaliacao. A partir
da motivacao e necessidade de avaliar, sao feitas escolhas sobre “o que sera avaliado”, “como sera feita
a avaliacao”, “quem sera envolvido”, “quando sera feita”. Neste momento serao elaboradas as
perguntas de avaliacao que darao norte ao processo e o jeito como serao “respondidas” essas perguntas,
usando indicadores ou outros tipos de critérios. Também sao definidas as formas de investigar as
perguntas, os meétodos que serdo aplicados. Essas definices normalmente sao registradas num
documento chamado de Plano de avaliacao, ou Matriz de avaliacdo. As vezes é utilizado algum método
especifico para este mapeamento, por exemplo o Marco Logico. Neste passo € comum que participem as
mesmas pessoas que no passo anterior, mas em avaliacdes “participativas”, costumam ser envolvidos
mais publicos durante o processo todo.

A investigacdo - Neste momento sao levantadas as informacdes e dados que deverdao responder as
perguntas. Serao aplicados os instrumentos de coleta conforme foi planejado na construcao do foco, por
exemplo, questionarios, entrevistas, testes. Neste passo podem participar, além do avaliador, pessoas da
equipe técnica. Isto depende um pouco da natureza da avaliacdo e os métodos (pode ser que seja
importante a equipe nao participar para nao inibir as pessoas de darem informacoes mais “delicadas”).
Em casos de avaliacbes muito grandes ou com métodos de coleta complexos, muitas vezes sao
contratados profissionais mais especializados.

Analise - Com todas as informacdes coletadas € o momento de olhar para os dados, fazer relacoes, criar
sentido, compreender o que eles mostram. Os dados por si s6 nao falam, é preciso interpreta-los para ter
as respostas as perguntas de avaliacao. Neste momento € comum envolver as pessoas da organizacao
para discutir, e também outros atores chaves que possam ajudar a construir conclusoes.

Comunicacao e aprendizagem - Qual a utilidade de uma avaliacao se os resultados ficam num relatoério
numa gaveta? Embora a aprendizagem possa ocorrer (e de fato, ocorre) durante todas as etapas
anteriores, nesta etapa sao compartilhados os achados da avaliacado com as pessoas e grupos ampliados
de interessados. E 0 momento de sentar com muitos interessados e aprender com os resultados, tomar
decisoes, planejar mudancas. Daqui pra frente € a hora de usar o que se achou!



