NOSSA APRENDIZAGEM NO CAMPO SOCIAL

As tendéncias

de avaliacao no
campo social e os
principios seguidos
pelo Instituto Fonte

| Por Martina Rillo Otero, coordenadora do
Projeto Avaliacdo desde 2008

Atualmente é desnecessario advogar

pela importancia da avaliacao, pois tal
importancia parece consolidada no campo
social. Ja se passaram seis anos da pesquisa
que realizamos sobre as concepcoes e
praticas das organizacoes sem fins lucrativos
sobre avaliacao de iniciativas - que indicou
esse cenario e pautou muitas das nossas
leituras sobre o campo.

Desde entao, novas evidéncias dao
suporte a essa hipotese: de 2009 para
ca, a Rede Brasileira de Monitoramento
e Avaliacao (RBMA) cresceu de forma
significativa: sua plataforma virtual ja
congrega mais de 6 mil interessados. Em
2014 houve um processo de formalizacao
dessa Rede, que agora conta com uma
Associacao; os Seminarios da Rede tém
crescido em numero de atividades e de
inscritos. A Fundacao Itau Social tem
aumentado continuamente a oferta de
cursos de Avaliacao Econémica e promovido

eventos sobre o tema. O Seminario Internacional de Avaliacao do
Investimento Social Privado tera sua 4* edicao em 2015, congregando
importantes investidores sociais na sua coordenacao e grande publico.
Os Didlogos promovidos pelo Projeto Avaliacao, do Instituto Fonte, ja
chegam a 20, realizados em diversas regioes do pais e com presenca
de publico constante. As demandas de organizacdes por avaliacoes

sO tém aumentado. Em 2014, o Instituto Fonte lancou um curso
gratuito de avaliacao a distancia com 100 vagas, que se esgotaram
em menos de trés horas! Mais organizacoes, drgaos publicos e pessoas
tém falado de avaliacao, buscado oportunidades de aprendizado e
demandado processos nesse campo. Diante desse cenario, organizacoes
internacionais e nacionais se articularam para instituir 2015 como o
Ano Internacional da Avaliacao. Eventos serao realizados em todo o
mundo, trazendo para a pauta do dia a conversa sobre o tema.

O reconhecimento da importincia da avaliagdo ndo é gratvito, g
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a questio sobre ag consequénciag dag agbeg Sociaig nag guag
divergas facetas, como regultados e impactos para piblicog
diversos, aPrenolizagcnc e produgio de conhecimento para
ag e@:ipeg, a identificagdo e construcdo de olvgBes para o
diversos problemas Sociais que afligpm nossa Sociedade 3o
todog emergenciai¢. E- avaliar estd relacionado com tudo igso.

Ao longo dos anos também se fortaleceu a percepcao sobre os desafios

que enxergavamos na pesquisa de 2009: apesar do grande interesse na

avaliacao, o sentido e o uso dos processos avaliativos ainda parecem

estar engatinhando na sua capacidade de influenciar os processos

decisorios e de gestao das organizacoes e iniciativas. O contexto € de

realizacao de muitas avaliacdes, mas pouca partilha efetiva, pouca

interlocucao real (como depois foi constatado na nossa pesquisa com

profissionais de avaliacao), decisoes orientadas timidamente pelas

avaliacoes e pouca integracao dos processos avaliativos com as rotinas

das iniciativas. Mas afinal, para que avaliar? 20
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Nesse cenario, emergem muitas abordagens,
cada uma com suas crencas, métodos e
“solucoes” - o que também caracteriza o
campo da avaliacao historicamente. Nao
€ a toa que o tema que a RBMA escolhe
tratar no Ano Internacional é “Avaliacao

e Diversidade: multiplos olhares e
abordagens”. Também nao € a toa que a
construcao de parametros de qualidade e
a formacao tenham sido escolhidas como
estratégias centrais pela Associacao. De
forma semelhante essa “bandeira” vive no
Instituto Fonte, que acredita e investe na
formacao e na promocao de troca como
estratégias de qualificacao das praticas
avaliativas.

Apesar de a diversidade gerar riqueza ao
campo, pela possibilidade de encontrar ou
de se construirem avaliacOes ajustadas as
diversas necessidades e particularidades de
cada demanda, também tem produzido uma
miscelanea que gera uma certa confusao.
Para organizacoes que tém recursos
financeiros e humanos e a possibilidade

de experimentar, a diversidade gera um
campo rico de vivéncias e comparacoes
entre diferentes abordagens, profissionais,
processos, produtos etc. Para elas, a
experimentacao representa a possibilidade
de buscar varias respostas para diferentes
demandas, gerando um acumulo de
aprendizagens e preferéncias. Elas
conseguem ter uma base para decidir o que
buscar, conforme a demanda especifica.

Para organizacoes que nao contam com recursos
suficientes, ou que ainda nao possuem esse
acumulo, a heterogeneidade tem produzido um
cenario nebuloso, dificil de compreender e de se
inserir. Indicadores, resultados, impacto, teoria
da mudanca, niUmeros, mudancas subjetivas... O
conjunto do que parece ser necessario conhecer
para “entrar no jogo” parece interminavel - ai de
fato parece mais facil encomendar uma avaliacao
e terceiriza-la, para depois tomar contato
apenas com produto (classicamente um relatorio)
que, quando chega, pode ser percebido como
estrangeiro e distante do que de fato esta sendo
vivido no desafiante dia a dia da iniciativa.

Outra tendéncia, com a emergéncia de

tantas abordagens aparentemente novas é o
desenvolvimento de uma crenca de que avaliar é
para “especialistas” - formando-se a base para que
acreditemos que € necessario contratar e pagar
caro pelo acesso a esses profissionais. O Instituto
Fonte acredita que avaliar € uma pratica que esta
presente nas organizacoes e que, para aperfeicoa-
las, nada melhor do que comecar olhando para
elas, compreendendo por que sao como sao € 0
que seria necessario para que fossem melhores.

Quer avaliar? Pergunte-SE como!

Nesse contexto, o que parece urgente nao € a
construcao de mais abordagens, mais termos
técnicos ou novas solucoes magicas, mas sim o
desenvolvimento do que vamos chamar aqui de
“qualificacao da demanda” e de reconhecimento

de principios, sem “inventar a roda”, fazendo 21
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combinacoes especificas de ingredientes ja
existentes.

Entendemos a qualificacao da demanda
como os processos que fazem com que
iniciativas e suas equipes detenham-se para
compreender mais profundamente o pedido
a ser feito, antes de direciona-lo. Tem

sido comum organizacOes pedirem ajuda
para compreenderem sua propria demanda
mais do que processos de avaliacao.
Profissionais que trabalham com avaliacao
tém um papel fundamental no sentido de
escutar esses pedidos e desenvolverem uma
imagem clara sobre o que é requisitado e
de identificar se tém habilidades especificas
para darem conta delas. As proprias equipes
também podem percorrer esses processos
de aprofundamento por conta propria,
perguntando a si mesmas de onde vem a
necessidade da avaliacao, fazendo uma
leitura do momento que estao vivendo,

os principais desafios e, inclusive, se uma
avaliacao € mesmo necessaria!

Com relacao ao reconhecimento de
principios, o Instituto Fonte tem feito um
esforco para compreender e explicitar sua
proposta de avaliacao. Busca nao se apoiar
em metodologias de pesquisa especificas,
uma vez que reconhece que o particular
dessa proposta € uma combinacao de
ingredientes que fazem parte do “acervo” da
avaliacao em diversos campos, da educacao,
da assisténcia social, entre outros.

Além disso, para reconhecer nossa pratica de
avaliacao, precisamos compreender e explicitar as
nossas crencas, valores e principios e relaciona-los
com as nossas acoes e como tudo isso se relaciona
com o contexto e atores com quem atuamos e nos
relacionamos em cada momento especifico, aquilo
que também influencia a nossa pratica. Portanto,
acreditamos que uma pratica avaliativa consciente
€ algo em movimento e maleavel, nao se trata de
uma abordagem fixa.

Trazemos aqui uma sintese desses principios,
articulando-os com a leitura do contexto
realizada aqui.*

A AVALIACAO PARA APRENDIZAGEM COMO
PRATICA AVALIATIVA DE UMA ORGANIZACAO

Como profissionais de desenvolvimento,
reconhecemos que o que chamamos de “pratica
profissional” € algo que engloba as acoes
realizadas e outras dimensdes que influenciam e
determinam esses fazeres: a historia e cultura,
crencas, valores, principios etc. Sendo assim, a
pratica, além das acoes concretas, também diz da
postura de um profissional ou de uma organizacao
e de seu jeito de ser frente a um processo, na
relacao com outros, com o mundo. Da mesma
forma, podemos reconhecer que as instituicoes,
como parte do seu desenvolvimento, também
constroem e consolidam praticas institucionais.

Para explicitar a nossa pratica de avaliacao,
partiremos da nocao de “principios de atuacao”,
que podemos compreender como uma crenca,

4 A formulacdo desses principios que embasa esta parte do texto foi construida junto com a consultora Madelene Barboza, em 2013, e ja apresentada em eventos como o Seminario da RBMA e o congresso da
American Evaluation Association.
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uma ideia ou intencao que esta na

origem e justifica uma determinada

pratica, sustentando-a e permitindo uma
compreensao abrangente dessa intervencao,
assim como de cada acao.

Primeiro principio: Antes de comecar um
processo de avaliacéo, entendemos de que

o0 exercicio de avaliar acontece em outros
espacos, além da avaliacdo propriamente dita.

Ao iniciar um processo de avaliacao, no
contexto em que seja, reconhecemos que
avaliar & um exercicio essencialmente
humano e que, independentemente da sua
clareza, sistematicidade e estruturacao,
qualquer organizacao ou individuo possuem
experiéncias avaliativas (Worthen, Sanders,
Fitzpatrick, 2004). No nosso cotidiano,

ou na rotina de qualquer organizacao,
realizamos exercicios constantes de
atribuicao de mérito ou valor para

tomar decisoes, desde fazer um breve
“levantamento” sobre a qualidade de

um tecido com as maos para a decisao
sobre se compramos ou hao uma peca de
roupa; passando por observacoes sobre

o comportamento de uma crianca para
decidir sobre seu encaminhamento; até
levantamentos estruturados sobre os
resultados de um projeto para decidir sobre
sua interrupcao ou expansao.

Esse principio carrega uma consequéncia
importante para a nossa atuacao: ao

iniciarmos o trabalho numa organizacao, buscamos
compreender quais sao suas praticas avaliativas,
sua cultura de aprendizagem e espacos de
discussao e troca, de forma a que nosso trabalho
dialogue com o ja existente, seja desafiando-o,
complementando-o ou aperfeicoando-o, ou um
pouco de cada. Desenvolvimento acontece com
base no movimento da pratica existente e nao com
base “no nada”.

Na nossa percepcao, esse principio € muito
importante no cenario atual, em que se assume
que o saber sobre avaliacao esta “fora” das
iniciativas sociais. Parte da deficiéncia que
reconhecemos nas avaliacoes externas de serem
apropriadas pelas iniciativas esta relacionada com
o fato de que o processo é conduzido sem que se
estabeleca sua relacao com as praticas e a cultura
avaliativas existentes.

Segundo principio: Processos de tomada de decisdo
acontecem a partir de outras fontes de influéncia
que ndo apenas a avaliacdo, que para fazer
diferenca, deve reconhecer sua dimensdo politica.

Nao apenas informacoes objetivas, conhecimento
técnico e reflexdes avaliativas estao presentes
influenciando decisbes. Elas sao tomadas a partir
de outras contribuicdes, como pressoes, interesses
e interlocucoes politicas, produto do encontro
dos diversos atores envolvidos numa determinada
iniciativa. Reconhecemos que para um processo
avaliativo contribuir no processo decisorio

deve criar seus mecanismos de interlocucao

com essas outras contribuicoes. No inicio da
avaliacao, portanto, € necessario olhar além da
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iniciativa e da avaliacao e compreender Mais do que operacao técnica ou mera construcao
como funcionam as dinamicas de tomada formal, a construcao de “boas perguntas” é, na

de decisao dos grupos envolvidos. pratica, um exercicio que exige o olhar atento tanto
Compreender o contexto, por meio de de quem realiza a avaliacao, quanto de quem faz
uma “leitura institucional”, mapeando parte da iniciativa e deve reconhecer o sentido
processos, grupos, interesses e questoes e a legitimidade das perguntas que orientarao a

atuais, ajuda a dar relevancia para a avaliacao. No momento de formulacao das perguntas

avaliacao. nao € raro acontecerem revisoes das intencoes

da iniciativa, inclusive atualizando o “que estava
Construir um processo que favoreca a previsto”, com o que “de fato aconteceu” na
tomada de decisoes significa promover implementacao. A importancia das perguntas esta
espacos politicos que lidam com dinamicas em reconhecerem e expressarem os interesses da
de influéncia, que muitas vezes revelam avaliacao, além dos acordos em relacao ao seu
as tensodes internas da organizacao. Dentro direcionamento (“para onde vamos olhar” e “para

deste contexto o avaliador exerce um papel  onde nao vamos olhar”).
de negociador e facilitador de dialogos,

lidando com os diversos interesses,
ajudando os envolvidos a reconhecerem,
refletirem e aprenderem sobre estes
aspectos.

Terceiro principio: Uma avaliag@o carrega
uma demanda que mobiliza uma iniciativa
e lidar com ela contribui para dar um passo
em seu desenvolvimento.

Quarto principio: A realidade é complexa e
multideterminada, de forma que os métodos
escolhidos na etapa da investigacdo devem

conseguir lidar e expressar essa complexidade.

Esse principio tende a levar a escolha de desenhos

investigativos que permitam uma diversidade
de olhares e compreensoes e a construcao de
diferentes tipos de narrativas sobre o objeto

que esta sendo investigado. Isso significa, muitas
Supomos que essa questao pode se dirigir ao vezes, produzir diferentes formas de expressar

processo percorrido pela iniciativa ou aos uma mesma resposta: como uma tendéncia num
seus resultados e que instaura perguntas indicador quantitativo, aliada ou aprofundada
que sao o “motor”, estao na origem das pela compreensao oferecida pelo relato de um
inquietacdes do grupo que a solicita. participante, a partir de uma entrevista em

Reconhecer, formular e clarear as perguntas profundidade. Esse principio tem nos levado a
centrais que estao por tras de uma avaliacdo  escolha majoritaria de métodos mistos nas nossas
é essencial para que esta se constitua como investigacoes. Num mundo complexo, a pratica de
instrumento relevante para a iniciativa. trazer multiplas lentes filosoficas e teoricas para
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um processo avaliativo pode contribuir para
avaliacoes com fortes evidéncias (Mertens&
Hesse-Biber 2013). Reconhecemos também
que, buscar formas alternativas de olhar num
processo avaliativo, além dos métodos que ja
sao habituais e confortaveis pelo avaliador,
podem criar momentos de tensao criativa e
proporcionar “saltos” de compreensao que
podem promover mudancas significativas.

Quinto principio: A avaliag@o produz
resultados durante todo o seu percurso e
ndo apenas na sua finalizacdo ou na entrega
do relatorio.

O que chamamos de resultado da avaliacao
nao é apenas seu produto, compreendido
como uma analise de dados, achados ou
um relatorio com essa analise. Resultado
da avaliacao é toda consequéncia do
processo avaliativo. Mudancas acontecem,
muitas vezes, a partir do primeiro impulso
para empreender uma avaliacao. Uma
nova descoberta sobre propodsitos de

uma iniciativa pode acontecer a partir

de uma reflexao sobre quais indicadores
utilizar numa avaliacao; uma decisao
sobre a iniciativa pode ser motivada

por uma reflexao durante o processo;

uma oportunidade de capacitacao pode
acontecer na discussao sobre que métodos
escolher para a etapa de investigacao...
Também acontecem descobertas e decisoes
a partir das conclusdes da avaliacao, seus
produtos etc.

Como todo o percurso € uma oportunidade de
desenvolvimento, acreditamos em processos
participativos: a participacao possibilita compor
visoes diferentes e traz oportunidades de
aprendizagem.

Sexto principio: O objetivo central de nossa
atuacdo com avaliac@o é a promocdo de mudancas
e a criac@o de oportunidades de aprendizagem.
Avaliacdo é para apoiar desenvolvimento!

Mudancas e aprendizagem sao, em um primeiro
momento, a ampliacao da consciéncia sobre

a pratica, sobre os valores, os principios e as
consequéncias e efeitos da acao de cada sujeito
envolvido. A ampliacao da consciéncia sobre
qualquer um desses aspectos amplia, por sua vez,
a capacidade de cada sujeito de operar mudancas
sobre eles.

Acreditamos que um processo de avaliacao serve
para fomentar o “olhar” e “pensar” avaliativos dos
sujeitos envolvidos, para ajudar os interessados a
compreender a natureza do processo de avaliacao
nos seus elementos essenciais para assim poder
aplica-los conscientemente em outros processos
avaliativos formais e informais.

Reconhecemos que o “olhar avaliativo” é a
capacidade de observar os fendmenos e relacoes
em processos sociais, identificando os fatos
presentes, distinguindo-os de interpretacoes, mas
reconhecendo que os fatos podem ser diversos e
divergentes. O “pensar avaliativo” é a capacidade
de utilizar as informacoes (fatos), refletindo e
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criando um juizo sobre eles, explicitando os
valores e principios por tras das conclusoes.
O olhar e pensar avaliativos fazem parte,
portanto, daquilo que chamamos de uma
“pratica consciente”.

A tomada de consciéncia ajuda a que esse
sujeito possa operar sobre sua propria
pratica e transforma-la naquilo que
considere relevante. Num processo avaliativo
esses principios se revelam num esforco

de tornar a avaliacao viva e relevante

e estimular que o processo nao termine

na entrega do relatorio final. Bugcamos
desenvolver processos avaliativos

que fomentem novag préticas dag
pessoas e orzanizagdes, mantendo
assim oS ciclos de desenvolvimento
em movimento. Comprwnalamog que
vma avaliagdo, além de determinar o
mérito e valor de algg, também deve
buscar contvibuir para a trangformagdo
do mundo.

Conforme as nossas intervencoes
influenciam outras pessoas e organizacoes,
nos também somos influenciados pelas
experiéncias e vivéncias nos processos

de avaliacao. Podemos observar que as
mudancas da nossa pratica nao acontecem
“na sala de aula” ou “na mesa do
planejamento anual da organizacao”, mas

conforme praticamos no campo social. Portanto, é
fundamental uma constante reflexao sobre o que
estamos fazendo. Ter uma pratica avaliativa viva e
consciente significa sempre manter abertura para
aprender, questionar, rever e reconstruir.

Acreditamos que no contexto atual do campo

da avaliacao o perceber-se em movimento é
fundamental, assim como perceber a identidade
da propria pratica. Dessa forma, avaliar torna-se
um caminho poderoso para o desenvolvimento
das iniciativas, para que as pessoas envolvidas
nelas possam se apropriar daquilo que realizam e
se sintam tanto empoderadas quanto inacabadas,
a fim de olhar e falar sobre sua pratica com
tranquilidade.
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